WIZJA RADY OKREGOWEJ
North West Leicestershire ma by¢ regionem, o ktérym z dumg bedg
mowi¢ zaréwno mieszkancy jak i lokalni przedsiebiorcy.

North West Leicestershire District Council,
Council Offices, Whitwick Road, Coalville,
Leicestershire, LEG7 3FJ.

Niniejszy biuletyn dostepny jest rowniez w innych formatach na zyczenie




Na czym polega obstuga instalacji gazowej?

Wedtug aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawnych wiasciciele mieszkan
oraz wynajmujgcy majg obowigzek przeprowadzac coroczng kontrole instalacji
gazowej. Celem kontroli jest upewnienie sie, ze wszystkie urzgdzenia dziatajg
bez zarzutu oraz wykluczenie ryzyka wycieku szkodliwych substancji, takich
jak bezzapachowy, bezbarwny i $miertelnie niebezpieczny dla zdrowia tlenek
wegla.

Docierajgc do ptuc tlenek wegla blokuje dostep tlenu dla organizmu,
powodujgc najczesciej Smieré przez uduszenie.

Coroczny przeglad instalacji gazowej przeprowadzany jest zatem dla twojego
wilasnego bezpieczenstwa. Jako ze jest to wymaog formalny, waznym jest, aby
podczas wizyty technikow ktos z mieszkancéw znajdowat sie w domu.

Dbanie o prawidtowg konserwacje urzgdzen instalacji gazowej niesie ze sobg
réwniez korzysci finansowe. Dobrze zachowany sprzet pracuje bardziej
wydajnie, redukujgc tym samym koszty zuzycia energii.

Lokatorzy, ktérzy uniemozliwiajg przeprowadzenie kontroli zostang pociggnieci
do odpowiedzialnosci karnej. Koszt procesu sgdowego to minimum 300 funtow
brytyjskich.

Kiedy moge spodziewaé sie wizyty technika?

Otrzymajg Panstwo list od naszego gtdwnego technika, J. Tomlinsona, w
ktérym zaproponowana zostanie data przegladu. Zmiany terminu kontroli
mozna dokonaé dzwonigc na specjalny, bezptatny numer telefonu. Zazwyczaj
technicy sktadajg wizyte w przeciggu 10 dni od daty otrzymania listu. W
niektérych przypadkach tuz przed wizytg wysytany jest réwniez specjalny SMS
Z przypomnieniem.

Jesli nasi przedstawiciele nie zastang nikogo za pierwszym razem, pozostawig
dla Panstwa swdj numer kontaktowy. Wystany zostanie rowniez kolejny list z
proponowang datg kontroli.

W przypadku, kiedy kontraktor nie zjawi sie w ustalonym wczes$niej terminie i
nie poinformuje o tym zadnego z domownikéw, otrzymajg Panstwo
rekompensate pieniezna.




Dziatamy z myslg o Tobie

North West Leicestershire ma na celu zapewnienie Panstwu najwyzszej
jakosci ustug. Zapis ten widnieje w podpisywanym z Klientem kontrakcie.

Razem z kontraktorem North West Leicestershire, J. Tomlinsonem,
przyjeliSmy za cel Swiadczenie ustug, z ktérych nasi klienci bedg w peni
zadowoleni.

Jesli uwazasz, ze nie staneliSmy na wysokosci zadania, powiniene$ nas o tym
poinformowaé. Zrobimy co w naszej mocy, aby rozwigza¢ powstajgce
problemy i odpowiedzie¢ na kazde pytanie. Jesli mimo udzielonej pomocy nie
bedg Panstwo zadowoleni z naszych ustug, uruchomiona zostanie specjalna
procedura reklamacyjna. Wiecej informacji na ten temat znajdziecie Panstwo
w broszurze ‘Have Your Say’ dostepnej w siedzibie rady okregowe;j.




Co robié, jesli méj bojler wymaga naprawy?

Jak wyglada przyktadowa kontrola?

Coroczna kontrola instalacji gazowej jest przeprowadzona zawsze zgodnie z Powinni Panstwo skontaktowac¢ sie z biurem obstugi Housing Response
instrukcjami producenta sprzetu w obecnosci wykwalifikowanej kadry dzwonigc pod numer 01530 454635.

specjalistow. Technik sprawdzajgcy szczelnosé instalacji gazowej

zobowigzany jest sprawdzi¢ wszystkie urzgdzenia dostepne w mieszkaniu, Dotozymy wszelkich staran, aby naprawa przebiegta w jak najszybszym

ktére moga stwarzaé zagrozenie. Urzgdzenia te muszg funkcjonowac
sprawnie podczas kontroli i by¢ wigczone. Jesli posiadasz w domu licznik
samoinkasujgcy, upewnij sie, ze saldo konta jest dodatnie; w przeciwnym
wypadku kontrola nie bedzie mogta zosta¢ przeprowadzona.

terminie. W przypadku bardzo powaznych usterek, naprawa zostanie
przeprowadzona w przeciggu 24 godzin. Usterki niecierpigce zwtoki
naprawiane sg w terminie 7 dni od daty zgtoszenia, mniejsze
uszkodzenia w terminie 28 dni.

Wedtug obowigzujgcego aktualnie prawa technik winien skontrolowa¢ kazde
urzadzenie kuchenne zasilane gazowo. Jesli podczas kontroli okaze sie, ze
ktéres$ z urzadzen jest niesprawne i zagraza zyciu domownikéw, nalezy je Co robi¢, kiedy poczuje ulatniajacy sie gaz?
niezwtocznie odtgczy¢ od zrodta zasilania.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze sytuacja ta moze by¢ dla Panstwa bardzo Czujac unoszacy sie w powietrzu gaz nalezy niezwtocznie odcigé
niekomfortowa. W tej sytuacji nie mozemy jednak nic poradzi¢. Nalezy doptyw gazu naciskajac przycisk awaryjny znajdujacy sie obok licznika,

wiedzie¢, ze Rada Okregowa nie odpowiada za naprawy sprzetu otworzy¢ okna i zadzwonié pod numer Pogotowia Gazowego.
stwarzajgcego bezposrednie zagrozenie.

Po wizycie technika otrzymajg Panstwo list z certyfikatem stwierdzajgcym Nu.mer °96|n°kr?jowej Ii_nii pogotovx_/ia gazowegp to 08(_)0 111999.
pomysine przeprowadzenie kontroli szczelnosci instalacji gazowe;. Dziataj szybko, nie czekajgc na termin nastepnej kontroli.
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