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WStQp (Introduction and District Map)

1. Straz Pozarna (Fire)

Informator Witamy w potnocno-zachodnim Leicestershire zostat przygotowany z myslag o
osobach polskiego pochodzenia, ktore osiedlity sie w naszym rejonie.

Mamy nadzieje, ze informacje w nim zawarte okazg sie pomocne i pozwolg Panstwu szybko
zaaklimatyzowac sie w nowym miejscu zamieszkania.

W trakcie prac nad informatorem korzystaliSmy z wielu publikacji. Wspominamy o nich w poszczegdélnych
rozdziatach. StaraliSmy sie przygotowa¢ dokument, ktéry w jak najszerszy sposéb odpowie na potrzeby
mieszkancow poétnocno-zachodniego Leicestershire. Prosimy jednak wzigé pod uwage, ze niektore
informacje, takie jak nazwiska os6b odpowiedzialnych za ustugi czy adresy mogq sie dezaktualizowac.
Zwracamy sie z prosbg o przysytanie wszystkich uzytecznych informacji na adres email
agnieszka.wlodarczyk@nwleicestershire.gov.uk, co pomoze uaktualni¢ kolene wydanie informatora.
Dokument podzielony jest na tematyczne rozdziaty zawierajace niezbedne informacje i uzyteczne
kontakty. Niektére rozdziaty sg bardziej rozbudowane, aby da¢ czytelnikowi lepsze zrozumienie réznic
pomiedzy sposobem dziatania instytucji w Zjednoczonym Krélestwie a polskimi organizacjami. Na kohcu
broszury odnajdg Panstwo liste polskich instytucji i organizacji dziatajacych na terenie hrabstwa. Na
oktadce broszurki znajduje sie stowniczek. Mamy nadzieje, ze bedzie on pomocny przy zatatwianiu spraw
w urzedach i w innych instytucjach.

Pragniemy, aby czuli sie Panstwo czescig spotecznosci zamieszkujgcej pétnocno-zachodnie
Leicestershire. W razie jakichkolwiek watpliwosci lub pytan, na ktére nie odpowiada ta broszura, prosimy
skontaktowaé z Biurem Obstugi Klienta w Radzie Okregu w Coalville: tel. 01530 454 545.

Witamy w pétnocno-zachodnim Leicestershire!
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999 112

http://www.leicestershirefire.gov.uk/map/index.shtml

Pomoc w nagtych przypadkach obejmuje: pozar
domu, pozary przemystowe, pozary na otwartej
przestrzeni np. samochoddw, $mieci, trawy, pomoc
w razie wypadkow drogowych, wypadki przy udziale
materiatéw niebezpiecznych, pomoc linowa, pomoc
w razie powodzi. Kazda jednostka strazy pozarnej
jest przygotowana nie tylko do pomocy w nagtych
przypadkach, ale rowniez podejmuje dziatania
prewencyjne i edukacyjne. Kontakt do bezptatnych
ustug prewencyjno-edukacyjnych strazy na terenie
hrabstwa:

Leicestershire Fire and Rescue Service

tel: 0116 287 2241

Email: infoservices@lfrs.org
www.leicestershire-fire.gov.uk

Informacje w innych jezykach odnajdziesz na
stronie: http://www.leicestershire-fire.gov.uk/
fireservice/languages.shtml

Informacja Przeciwpozarowa

Wiekszosci pozarow w domu mozna zapobiec.
Postugujac sie listg kontrolng sprawdz stan
bezpieczenstwa pozarowego w swoim domu. Miej
ja zawsze pod rekg aby pamieta¢ o podstawowych
zasadach bezpieczenstwa pozarowego. Sg to
rzeczy oczywiste, ale mogq uratowac ludzkie zycie.
Podstawowa zasada — nie odktadaj na p6zniej! Jesli
wykrytes problem, popraw to teraz!
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FIRE and RESCUE SERVICE

Lista kontrolna

Czujniki dymu

Czujnik dymu jest zainstalowany na kazdym
pietrze, baterie czujnika dymu sg sprawdzane raz w
tygodniu. Baterie czujnika dymu sg wymieniane raz
w roku.

Sprzet i urzadzenia elektryczne

Uzywajgc rozgateziacza sprawdzmy czy tagczne
natezenie pradu wyjsciowego nie przekracza 13A.
Wielko$¢ bezpiecznika powinna by¢ dobrana do
typu urzadzenia. Zwréémy uwage na luzne lub
posklejane tasma kable i przewody. Wtyczki i
gniazdka nie powinny by¢ nadpalone

Zasady bezpieczenstwa w kuchni

Przewody elektryczne i materialy tatwopalne
(reczniki, Scierki) powinny znajdowac sie z dala od
kuchenki i opiekacza.




2. Pogotowie Ratunkowe (Ambulance and Emergency)

W krytycznej lub zagrazajacej zyciu sytuacji udaj
sie wprost do najblizszego szpitala, na oddziat
pogotowia (Accident and Emergency - A&E)

lub zadzwon pod numer 999 lub 112 po karetke
pogotowia (ambulans).

Postepuj tak jedynie w przypadkach krytycznych lub
zagrazajacych zyciu!

By pomdc ocenié, co jest sytuacja krytycznag
podajemy kilka przyktaddéw:

przedawkowanie

uraz gtowy potaczony z utratg przytomnosci
niemoznos¢ poruszania sie po upadku
utrata przytomnosci

podejrzenie wylewu

duze krwawienie

podejrzenie ztamania kosci

otwarte ztamanie

gteboka rana, np. rana od pchnigcia nozem
podejrzenie ataku serca

trudnosci w oddychaniu

rozlegte oparzenia

[ gwattowna reakcja uczuleniowa

(NHS Direct, 27 czerwca 2007)

Adresy najblizszych szpitali z oddziatami
pogotowia ratunkowego:

Queen’s Hospital, Burton Upon Trent
Belvedere Road,

Burton -on- Trent,

Staffordshire,

DE13 ORB

Tel: 01283 566333

Fax: 01283 593032

George Eliot Hospital - Acute Services
College Street,

Nuneaton,

Warwickshire,

Cv10 7DJ

Tel: 02476 351 351

Fax: 024 76865175

email: enquires@geh.nhs.uk
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Royal Derby Hospital

Uttoxeter Road,

Derby, Derbyshire,

DE22 3NE

Tel: 01332 340131

Fax: 01332 785566
email:contactus@derbyhospitals.nhs.uk

Leicester Royal Infirmary

Infirmary Square,

Leicester, Leicestershire,

LE1 SWW

Tel: 0300 303 1573

Fax: 0116 258 5631

email: communications@uhl-tr.nhs.uk

Birmingham Children’s Hospital
Steelhouse Lane,

Birmingham, West Midlands,
B4 6NH

Tel: 0121 333 9999

Fax: 0121 333 9998

email: webmaster@bch.nhs.uk

Pogotowie d/s mniejszych urazéw (Minor
injuries unit)

Jesli twoj uraz nie jest krytyczny, skorzystaj z
Pogotowia d/s mniejszych urazéw (MIU). Robigc
tak umozliwisz personelowi medycznemu zajecie
sie przypadkami krytycznymi i prawdopodobnie
skrdcisz swoj czas oczekiwania na pomoc.

MIU sg zwykle prowadzone przez pielegniarki

i wczesniejsza rejestracja nie jest konieczna.
Lokalny oddziat tego pogotowia odnajdziesz na
stronie NHS
http://www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx

Loughborough Health Centre,
Pinfold Gate,

Loughborough,

LE11 1BE,

Tel: 01509 553998

Swadlincote Health Centre,
Civic Way,

Swadlincote,

DE11 OAE

Leicester Urgent Care Centre
Leicester Royal Infirmary
Infirmary Close

Leicester
Leicestershire
LE1 5WW

Oto przyktadowa lista urazow, z ktérymi mozesz
udac sie do pogotowia d/s mniejszych urazéw:

Skrecenia i naciggniecia miesni/stawow
Ztamania

Infekcje ran

Mniejsze oparzenia i skaleczenia
Mniejsze urazy gtowy

Ukaszenia owadow i zwierzat

Mniejsze urazy oczu

Urazy plecow, ramion i klatki piersiowej

Pogotowie to nie moze leczy¢:

Dzieci ponizej jednego roku zycia

Boléw klatki piersiowej

Trudnosci w oddychaniu

Wiekszych urazow

Problemow, ktorymi zwykle zajmujg sie GP
Bolow zotgdka

Problemoéw ginekologicznych

Probleméw zwigzanych z cigzg

Reakcji alergicznych

przedawkowania

probleméw zwigzanych z alkoholem
problemoéw psychicznych

przypadkow kwalifikujgcych sie do przyjecia
do szpitala

Przychodnie poza godzinami (Walk in
Centres)

Jesli potrzebujmy natychmiastowej porady lub
zabiegu poza godzinami pracy przychodni tj. od
poniedziatku do pigtku w godz. 18.30 do 20.00 lub
w soboty, niedziele i Swieta, mozna dzwonic¢ do
NHS Direct, tel. 0845 4647 lub do lekarza GP na

910
North West
[ EICESTERSHIRE

DISTRICT COUNGCIL

numer poza godzinami stuzbowymi. Zobacz wiecej
w rozdziale Zdrowie.

Walk in Centre w Loughborough
Najblizsze Walk in Centre czynne catg dobe
znajduje sie w Loughborough

Loughborough Health Centre,
Pinfold Gate,

Loughborough,

LE11 1BE,

Tel: 01509 553998

Walk in Centre w Swadlincote

Czynne jest od poniedziatku do pigtku w godz.
18:30-22:00 oraz w soboty, niedziele i Swieta
pomiedzy 9:00 a 22:30.

Swadlincote Health Centre,
Civic Way,

Swadlincote,

DE11 OAE

Inne Walk in Centra znajdziesz w wyszukiwarce na
stronie

http://www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx
wybierajac opcje ,other services”. Strona
internatowa Pogotowia East Midlands:
http://www.emas.nhs.uk/services/999-services




3. Policja Hrabstwa Leicestershire

(Leicestershire Police)

Kontakt z policja

g W razie znalezienia
+ sie w bezposrednim
- niebezpieczenstwie, w

ooty przypadkach nagtego

zagrozenia zycia, powaznych
przestepstw lub kiedy jest sie swiadkiem
popetnianego wtasnie przestepstwa, gdy konieczna
jest natychmiastowa interwencja policji nalezy
dzwoni¢ na numer 999 (istnieje mozliwo$¢ rozmowy
takze w jezyku polskim). Rozmowy z tym numerem
sg bezptatne z jakiegokolwiek telefonu. Z telefonu
komorkowego mozna rowniez dzwoni¢ pod numer
112.

Zatrzymanie (Stop and Search)

Policja ma prawo zatrzymac i przeszukac¢ kazdg
osobe. Osoba zatrzymana musi by¢ traktowana

z szacunkiem i moze poprosic¢ o kopie formularza
5090 z danymi oficera dokonujgcego zatrzymania
oraz wyjasnieniem powodu zatrzymania. Kontrola
osobista moze zosta¢ przeprowadzona wytgcznie
przez funkcjonariusza tej samej pici.

W Wielkiej Brytanii nie ma obowigzku posiadania
przy sobie dokumentéw tozsamosci. W razie
zatrzymania nalezy jedynie podac imie i nazwisko
oraz adres zamieszkania.

Skargi na policje

Skarge na funkcjonariusza policji mozna ztozy¢
osobiscie w kazdym komisariacie. Mozna rowniez
skontaktowac¢ sie z Independent Police Complaints
Commission pod numerem telefonu 0845 3002
002, wypetniajgc formularz na stronie www.ipcc.
gov.uk lub wysytajgc skarge mailem na adres email:
enquires@ipcc.gsi.gov.uk.

Policja Hrabstwa Leicestershire
Pragniemy, abyscie Ty i Twoja rodzina czuli sie
bezpiecznie w hrabstwie Leicestershire. Policja
jest po to, by Ci pomagaé. Przede wszystkim
powinienes wiedzie¢ jak sie z nig kontaktowac:

W razie nagtej potrzeby dzwon na numer alarmowy
tel: 999. Uzywajmy tego numeru w nastepujgcych
sytuacjacgh: zagrozenia zycia, powaznego
przestepstwa z uzyciem przemocy, wtamania,

ktére wtasnie trwa lub ma sie niebawem odby¢,
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wypadkéw drogowych, w ktérych sg ranni lub
niebezpieczenstwo grozi innym uzytkownikom drogi
lub w sytuacji, w ktorej bezbronna osoba potrzebuje
natychmiastowego wsparcia. W sytuacjach innych
dzwonimy po numer tel: 0116 222222. Dzwonimy
pod ten numer, gdy nie ma nagtej potrzeby np. gdy
miato miejsce wtamanie, ale sprawcow nie ma juz
na miejscu.

Policja zapewnia 24 godzinny serwis. Oznacza

to, ze istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie z
centralnym posterunkiem w ciggu catej doby.
Poszczegdlne posterunki sg czynne tylko w
okreslonych godzinach. Jesli zachopdzi pilna
potrzeba kontaktu z policjg a posterunek jest
zamkniety, korzystamy z telefonu publicznego na
zewnatrz budynku posterunku policji, ktory potgczy
Z 0sobg mogaca udzieli¢ porady.

Komisariat Policji w Coalville

Ashby Road, Town Centre, Coalville, LE67 3LA
Jest to gtbwny komisariat dla pétnocno-
zachodniego Leicestershire, czynny 7 dni w
tygodniu w godz. 9:00 do 21:00 oprdcz pierwszego
dnia $wiat oraz Nowego Roku. W bank holidays
czynne od 9:00 do 17:00. Telefon w godzinach
urzedowania 0116 222222 Telefon alarmowy

np. w przypadku zagrozenia zycia lub w sprawie
zgtoszenia

trwajgcego przestepstwa 999.
http://www.leics.police.uk/policing/3_north_bcu/10_
north_west_leicestershire/stations/3_coalville

Posterunek Policji w Ashby

South Street Ashby-de-la-Zouch ,Leicestershire,
LEGS 1BS

Lokalni posterunkowi dostepni sg w biurze w kazdy
poniedziatek od 18:00 do 20:00. Korespondencje
nalezy kierowac na adres w Coalvile. W razie
potrzeby korzystac z telefonu w zéttej budce przed
budynkiem posterunku.

Telefon w godzinach urzedowania 0116 222222.
Telefon alarmowy np. w przypadku zagrozenia zycia
lub w sprawie zgtoszenia trwajgcego przestepstwa
999. Strona internetowa:
http://www.ashbypolice.org/index.cfm

W Castle Donington i Kegworth znajdujg sie

posterunki policji, ktére dziatajg w oparciu o
wspotprace z lokalnymi wolontariuszami.
Oznacza to, ze otwarte sg tylko przez kilka
godzin i obstugiwane sg przez przeszkolonych
wolontariuszy, zwykle w godzinach rannych.

Wspoétpraca na rzecz bezpieczenstwa
spotecznosci w pétnocno-zachodnim
Leicestershire (North West Leicestershire

Partnership in Safer Communities).

Warto podkresli¢, ze policja nie jest jedyng
instytucjg zajmujgca sie obnizaniem poziomu
przestepczosci i zachowan antyspotecznych.
Wspotpraca z Radg Okregu pétnocno-zachodniego
i z innymi lokalnymi agencjami pozwala na

szersze zaangazowanie w problemy lokalnych
mieszkancow, zrozumienie ich priorytetow oraz
szybsze reagowanie na zgtoszenia. Jezeli jeste$
zainteresowany wzieciem udziatu w jednym z
Forum na rzecz Bezpiecznych Spotecznosci (Safer
Communities Forum) lub masz pytania dotyczace
bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania,
skontaktuj sie z nami. Tel. 0116 2222222

Rasizm i zachowania aspoteczne
Przestepstwa na tle nienawisci (hate crime)
popetniane sg przeciwko innej osobie lub jej
majatkowi i motywowane sg nienawiscig sprawcy
do ludzi z uwagi na ich ,inno$¢”. Moze to by¢ z
powodu rasy, religii, orientacji seksualnej, ptci,
wieku lub utomnosci. Mogg one przybierac rézne
formy na przykfad, agresji werbalnej, fizycznej lub
pisemnej. Przestepstwa na tle nienawisci mozna
zgtaszac policji telefonicznie tel. 0116 222222 lub
wypetniajgc raport “True Vision” dostepny m.in. w
bibliotekach publicznych, biurach samorzagdowych
np. w Victim Suport Leicestershire, Connexions i
innych. Istnieje mozliwo$¢ pobrania druku raportu
lub zgtoszenia przestepstwa drogg online ze strony
hrabstwa Leicestershire:
http://www.leics.gov.uk/index/reporthate.htm
Zachowaniami aspotecznymi (anti social behavoiur/
ASB) lub osobami dokuczliwymi zajmuje sie policja
we wspotpracy z przedstawicielem Rady Okregu
(District Council) oraz innymi patnerami w ramach
Wspotpracy dla Bezpieczenstwa Spotecznosci
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(Partnership in Safer Communities). Przyktady
zachowan aspotecznych: naduzycie stowne,
zachowania majgce na celu ponizenie osoby,
uporczywy hatas, graffiti, sprzedaz i naduzywanie
narkotykow. Zgtoszenia wspomnianych probleméw
kierujemy bezposrednio na policje. Jesli masz
pytania mozesz skontaktowac sie rowniez

z Zespotem Bezpieczenstwa Spotecznego
(Community Safety Team) tel: 01530 454831 lub
email: community.safety@nwleicestershire.gov.uk

Przemoc domowa

Zgodnie z prawem przemoc domowa to grozby,
przemoc lub nekanie (fizyczne, psychiczne,
seksualne, emocjonalne lub ekonomiczne)
pomiedzy dorostymi, ktérzy sg w zwigzku
partnerskim lub sg cztonkami tej samej rodziny.
Przemoc moze mie¢ miejsce w matzenstwie,
badz konkubinacie. Ofiarami mogq by¢ zaréwno
kobiety, jak i mezczyzni. Przemoc bardzo czesto
skierowana jest rowniez przeciwko dzieciom.
Dotyczy rowniez wymuszonych matzenstw i tak
zwanych przestepstw ze wzgledu na honor. Ludzie
doswiadczajg przemocy domowej bez wzgledu
na narodowos$¢, wiek, orientacje seksualng,
pochodzenie etniczne czy niepetnosprawnosc.
Mimo ze napastnik za te sytuacje czesto

obwinia swojg ofiare, nalezy pamietac, ze nie

ma usprawiedliwienia dla przemocy domowej,
odpowiedzialnos¢ zawsze ponosi osoba
dopuszczajgca sie opisanych wyzej zachowan.
Pamietaj, ze masz prawo czu¢ sie bezpiecznie
we wtasnym domu. Przemoc domowa rzadko jest
przypadkiem jednorazowym. Akty przemocy zwykle
stajq sie coraz czestsze i powazniejsze.

Przypadki przemocy w rodzinie nalezy zgtaszac¢

na policje (pytaj o Victim Liaison Oficer) tel. 0116
222 2222, ktéra moze pomaoc ochronic ofiary
przemocy przed dalszg krzywdg oraz skierowac je
do wiasciwych organizaciji, ktére udzielajg wsparcia:
Linia ds. Przemocy Domowej w Leicestershire
(Leicester Domestic Violence Helpline) 0116 255
000, Pomoc kobietom i uchodzcom (Women’s Aid &
Refuges) tel. 01509 23720, Pomoc Kobietom




4. Praca (Work)

oddziat w Loughborough (Women’s Aid
Loughborough) tel. 01509 237 206, Pomoc
Spoteczna (Social Services) 01530 275200,
Whparcie dla Ofiar (Victim Support) 01530 830708,
Agencja Zasitkdw Socjalnych (Welfare Benefits
Agency) 01509 831000, Projekt Zintegrowanej
Reakcji na przemoc Domowg (Domestic Violence
Integrated Response Project) tel. 0116 255 0004,
Child Line 0800 1111, Agencja d/s przemocy wobec
dzieci NSPCC Help Line 0800 800 500, Samaritans
0345 909090.

Bullying

Mianem bullyingu okresla sie tyranizowanie
stabszych oraz przemoc w szkole. Bullying to
wszelkiego rodzaju zachowania o charakterze
przesladowania, akty fizycznej przemocy, grozby
oraz inne formy werbalnej agresji stosowane wobec
0s0b stabszych. Organizacje niosgce pomoc:
Kidscape - organizacja udzielajgca porad oraz
wsparcia dzieciom, ktére sg ofiarami przemocy

w szkole oraz ich rodzicom tel.08451 205 204,
www.kidscape.org.uk Childline tel. 08001111 -
darmowa linia wsparcia dla dzieci, www.childline.
org.uk Parentline tel. 0808 800 2222 - infolinia dla
rodzicow, Bullying UK www.bullying.co.uk,
Anti-Bullying Alliance (ABA)
www.anti-bullyingalliance.org.uk
email:aba@ncb.org.uk

Inne przepisy prawne, ktére warto znac

Niezgodne z prawem jest:

| Zasmiecanie miejsc publicznych, zaktécanie
porzadku publicznego przez osobe w stanie
nietrzezwym,

| Posiadanie noza o dtugosci przekraczajgcej
3 cale (7.63 cm), rozpylaczy zawierajgcych
gaz oraz jakiejkolwiek innej broni w
miejscach publicznych nawet do obrony
wiasnej,

| Posiadanie broni palnej bez zezwolenia,

Akty wandalizmu np. rysowanie graffiti

[ | Zatatwianie potrzeb fizjologicznych w
miejscach publicznych

| Posiadanie, uzywanie oraz dostarczanie
narkotykéw (np. marihuana, heroina,
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kokaina) jest niezgodne z prawem. Policja
prowadzi regularne dziatania przeciwko
dealerom narkotykowym.

| Sprzedawanie alkoholu osobom ponizej
18-ego roku zycia jest nielegalne. Nie
wolno spozywac alkoholu w miejscach
publicznych oznaczonych jako: alcohol
free zone (strefa wolna od alkoholu).
W lokalach z koncesjg legalnie spozywac
alkohol mogg jedynie osoby, ktére ukonczyty
18 lat, niezgodne z prawem jest
sprzedawanie alkoholu osobom
nietrzezwym.

| Od 1 lipca 2007 obowigzuje zakaz palenia w
miejscach publicznych. Petne informacje
znajdujg sie na stronie:
www.smokefreeengland.co.uk

To tylko niektére z norm o ktérych powinienes
wiedzie¢ mieszkajgc w W.Brytanii.

Poszukiwanie pracy

Wiekszosc brytyjskich pracodawcow wymaga
dobrej znajomosci jezyka angielskiego. Przy
szukaniu pracy przydatne beda dyplomy,
Swiadectwa, wszelkie dokumenty potwierdzajgce
zdobyte kwalifikacje oraz umiejetnosci
przettumaczone na jezyk angielski.

Pomocne w znalezieniu zatrudnienia mogag okazac¢
sie zaréwno panstwowy urzad zatrudnienia
Coalville Jobcentre Plus numer telefonu tel. 01530
503 800 (Crown House, Crown House, Withic
Road,Coalville, Leicestershire, LE67 3FB), jak

i prywatne agencje posrednictwa pracy. Bardzo
popularnym sposobem poszukiwania pracy jest
internet. Szczego6towe porady i adresy stron
internetowych na ktorych mozna szukac pracy
znajdziesz w poradniku emigranta
http://www.zpwb.org.uk/pl/poradnik_emigranta

Formalnosci

System Rejestracji Pracownikéw (WRS)
Nie ma ograniczen dla obywateli polskich co do
przyjazdu i zamieszkania w Wielkiej Brytanii.
Jednak dla uzyskania dostepu do systemu
zasitkow spotecznych nalezy pracowac i prace te
zarejestrowac (jest to wymogiem dla praktycznie
wszystkich polakow, ktérzy przyjechali do Wielkiej
Brytanii po 1/05/2004). Jezeli nie pracujemy, nie
otrzymamy prawa do niektorych zasitkow.

Osoba pracujgca musi zarejestrowac sie w
Systemie Rejestracji Pracownikow (Workers
Registration Scheme — WRS) w ciggu miesigca od
podjecia pracy. Formularz i wiecej informacji na ten
temat mozna uzyskac telefonujgc pod numer 08705
210224 lub na stronie internetowej Home Office
UK Border Agency, formularz zgtoszeniowy jest
dostepny wraz z wyjasnieniami w jezyku

polskim na stronie internetowej: www.ukba.
homeoffice.gov.uk/workingintheuk/eea/wrs/workers
Po dokonaniu rejestracji otrzymuje sie karte
rejestracyjng oraz certyfikat. Pracodawca

otrzyma kopie dokumentu. Do rejestraciji

potrzebny bedzie list od pracodawcy, dwie
fotografie paszportowe, paszport lub dowdd
osobisty. Opfata wynosi obecnie £90. Osoby

D
NorﬂlWes’c
[ EICESTERSHIRE

DISTRICT COUNCIL

prowadzace wtasng dziatalnos¢ gospodarczg (self-
employed) nie muszg rejestrowac sie w Systemie
Rejestracji Pracownikow, ale nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z Urzedem Skarbowym HM
Revenue & Customs. Kara za p6zne zgtoszenie
moze wynies¢ nawet £ 300.

Numer Ubezpieczenia Spotecznego

(NINO)

Posiadanie tego numeru jest obowigzkowe dla
kazdego, kto podejmuje prace w Wielkiej Brytanii.
Jest to pierwsza formalno$¢, ktérej nalezy dokonac
po przyjezdzie do Zjednoczonego Krolestwa.
Numer ten potwierdza rejestracje

w brytyjskim systemie podatkowym i ubezpieczen
spotecznych. Numer ten umozliwia prawidtowe
odprowadzanie sktadek emerytalnych,

oraz korzystanie z zasitkdw spotecznych.
Pracodawca zawsze poprosi o ten numer. Osoby
samozatrudnione majg rowniez obowigzek
uzyskania NINO. Aktualne stawki ubezpieczenia dla
0s6b zatrudnionych i samozatrudnionych znajdujg
sie na stronie: www.hmrc.gov.uk/rates/nic.htm.

W celu uzyskania numeru nalezy zadzwoni¢ pod
numer 0845 6000 643 w godzinach od 8:00-20:00

i umowic sie na spotkanie w Urzedzie Pracy. Dla
wiekszosci 0sob z naszego regionu bedzie to urzad
w Coventry.

Wiecej informacji po polsku w poradniku emigranta
http://www.zpwb.org.uk/pl/poradnik_emigranta

Prawa Pracownicze

Pracownicy w UK korzystajg z szerokiego
wachlarza przywilejow i praw takich jak ptatny urlop,
limit godzin pracy, ochrona przeciw dyskryminacji,
oraz prawo do pracy w zdrowych i bezpiecznych
warunkach. Pomoc dostepna pod numerem
telefonu do Biura Porad Pracowniczych (ACAS)
08457474747 Iub na stronie
www.direct.gov.uk/employees.

Istniejg réwniez prawa obowigzujgce agencje
zatrudniajgce pracownikéw. Prawo to zostaje
ustalane przez Inspektorat d/s Agencji
Pracowniczych (EAS). Wiecej informacji na
www.direct.gov.uk/payandworkrights



Organizacja Gangmasters Licensing Authority
(GLA) reguluje dziatalno$¢ agenciji, ktore
zapewniajg ustugi miedzy innymi w zakresie
rolnictwa, lesnictwa, oraz przetworstwa i pakowania
zywnosci. Jezeli majg Panstwo jakiekolwiek pytania
dotyczace dziatalnosci GLA, mogg Panstwo
skontaktowac sie z osobg mdwigca po polsku:
Hannah Robinson tel: 01159008922, pn-pt 9.00-
17.00, email: hannah.robinson@gla.gsi.gov.uk,
http://www.gla.gov.uk

Umowa o prace

Sprawdz swg umowe o prace i inne dokumenty o
podpisanie, ktorych jestes proszony. Nie podpisuj
niczego czego nie rozumiesz! Umowa o prace
powinna by¢ zawarta na piSmie.

W umowie powinny znalez¢ sie:

[ | nazwa stanowiska i jego opis,

| nazwisko bezposredniego przetozonego,

| miejsce pracy,

| liczba godzin do przepracowania
tygodniowo,

| godziny pracy,

[ wysokos¢ wynagrodzenia, nadgodzin,

czestotliwos¢ i sposob wyptaty
wynagrodzenia
[ | prawo do urlopu
| warunki rozwigzania umowy.
Podpisujac umowe, pamietaj, ze pracodawca ma
prawo zrobi¢ kopie twoich dokumentow tozsamosci,
ale nie moze zatrzymac oryginatow. Pracodawca
odlicza z pensiji, optaca w twoim imieniu sktadki na
ubezpieczenie spoteczne i odprowadza podatki.

Ptaca Minimalna

Prawie wszyscy pracownicy w wieku od 16 lat
uprawnieni sg do Minimalne;j

Ptacy Ogolnokrajowej (National Minimum Wage

— NMW). Od 1 pazdziernika 2010 obowigzujg
nastepujgce stawki: 22 lata i powyzej £5.93
brutto,18 - 21 lat £4.92 brutto, 16/17 lat £3.64
brutto.

Specjalne warunki stosuje sie do zatrudnionych w
rolnictwie. Jesli potrzebujesz pomocy lub porady

- linia pomocy NMW nr tel. 0800 917 2368. Czynne
w godzinach 8.00-20.00 od poniedziatku do pigtku
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i od 9.00 do 13.00 w soboty. Istnieje mozliwosc¢
rozmowy przy pomocy ttumacza.

Potracenia z pens;ji

Na odcinku z wyptatg (Payslip), ktory pracodawca
powinien przekazac pracownikowi przy

kazdej wyptacie, oprocz kwoty brutto i netto
wynagrodzenia, powinny by¢ wyszczegodlnione
wszystkie odliczenia. Odcinki z wyptatg sg bardzo
wazne i mogq okazac sie przydatne w réznych
sytuacjach (np. przy sktadaniu wniosku o kredyt,
wynajmowaniu mieszkania lub staraniu sie o
zasitki). Na stronie www.zpwb.org.uk znajduje sie
kalkulator, dzieki ktbremu mozemy sprawdzic,

czy potracenia zostaty dokonane prawidtowo.
Jezeli pracodawca oferuje prace bez koniecznosci
optacania ubezpieczenia spotecznego i podatku
(tzw. gotéwka do reki bez odcinkow z wyptatg)
tamie prawo. Taki pracownik réwniez naraza sie na
konflikt z wymiarem sprawiedliwosci, a dodatkowo
traci prawo do zasitkow socjalnych. Sytuacja taka
stawia go takze w stabszej pozycji w przypadku
jakichkolwiek nieporozumien z pracodawcg lub
dociekania swoich praw jako pracownika.

Czas Pracy

Nie mozna wymagac od pracownika, bez jego
pisemnej zgody, by pracowat wiecej niz 48 godzin
(Srednia z 17 tygodni) tygodniowo. Pracodawca
moze cie poprosic¢ o rezygnacje z tego prawa, ale
nie moze cie do tego zmuszac. Jesli twoj dzien
roboczy trwa ponad szes$¢ godzin masz prawo

do 20 minut przerwy na odpoczynek Osoby,

ktore regularnie pracujg w nocy, nie powinny
pracowac dtuzej niz 8 godzin w kazdym 24
godzinnym okresie. Przepisy pozwalajg na prace
w nocy srednio przez okres 17 tygodni. Osobom
pracujacym na nocng zmiane przystuguje rowniez
prawo do bezptatnych badan zdrowotnych.

Urlop

Powininismy otrzymac cztery tygodnie urlopu w
ciggu roku. Czyli, jezeli mamy umowe na rok i
pracujemy pie¢ dni w tygodniu, to mamy prawo
do 20 dni ptatnego urlopu. Jesli mamy umowe na
szesC miesiecy i pracujemy piec¢ dni w tygodniu,
mamy prawo do 10 dni ptatnego urlopu. W te
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dni moga by¢ wliczone swieta panstwowe (bank
holidays), jednak taki zapis musi by¢ uwzgledniony
w umowie o prace. Osoby pracujgce zas w sektorze
rolniczym majq prawo do 22 dni ptatnego urlopu
rocznie. Na dodatek wolne sg tez wszystkie Swieta
panstwowe. Pracownikom, ktorzy nie wykorzystali
catego urlopu przed wygasnieciem umowy o prace
nalezy sie wyptata wynagrodzenia za kazdy nie
wykorzystany dzien.

Chorobowe

W Wielkiej Brytanii sg dwa rodzaje zasitkow

chorobowych:

[ | Statutory Sick Pay w wysokosci ok. 70 GBP
tygodniowo, wyptacany ze sktadek
ubezpieczenia spotecznego od czwartego
dnia choroby, wiecej informacji na stronie:
http://www.dwp.gov.uk/lifeevent/benefits/
statutory_sick pay.asp

[ | dobrowolny zasitek wyptacany przez
pracodawce, ktory zalezy od indywidualnych
ustalen lub polityki firmy.

Informacje i porady dotyczgce zatrudnienia, spraw
mieszkaniowych, zasitkdw,

imigracji, praw konsumenckich itp. mozna uzyskac¢
w lokalnym Biurze Porad

Obywatelskich (Citizens Advice Bureau — CAB). Na
poczatku tej broszury

podane sg adresy, godziny otwarcia i szczegoéty
dotyczace lokalnych biur pomocy, w tym dostep do
linii telefonicznej z ttumaczeniem.

Zwiazki Zawodowe

W wielu zaktadach pracy dziatajg zwigzki
zawodowe, strzegace praw pracownikow. Kazdy
ma prawo nalezec¢ do takiego zwigzku. Zwigzek
zawodowy moze wptyng¢ na polepszenie twojego
wynagrodzenia, warunkow pracy, zdrowia,
bezpieczenstwa i na decyzje o wystaniu ciebie na
dodatkowe szkolenia. Zwigzek moze zapewni¢

ci wsparcie jesli jeste$ przedmiotem mobbingu,
dyskryminacji lub w przypadku zwolnienia.
Wszystko co powiesz reprezentantowi zwigzku
bedzie traktowane z zachowaniem poufnosci. Aby
odnalez¢ odpowiedni dla siebie zwigzek zawodowy

najlepiej skorzystaj ze strony:
www.worksmart.org.uk/unionfinder.

Najwieksze zwigzki zawodowe w Zjednoczonym

Krélestwie:

u UNISON - dla oséb zatrudnionych w
sektorze ustug publicznych
www.unison.org.uk

[ AMICUS - dla os6b zatrudnionych w
sektorze produkcyjnym, finansowym,
zdrowotnym, drukarskim, wydawniczym.
www.amicustheunion.org.uk

[ | T&G - dla 0oséb zatrudnionych w transporcie,
przemysle, hotelarstwie oraz w sektorze
produkcyjnym www.tgwu.org.uk

[ | GMB - dla oséb zatrudnionych w sektorze
produkcyjnym, przemysle spozywczym, w
turystyce oraz ustugach publicznych
www.gmb.org.uk

u UCATT - dla oséb zatrudnionych w
przemysle budowlanym www.ucatt.org.uk

u USDAW - dla osob zatrudnionych w
przemysle spozywczym, w sklepach oraz w
dystrybucji www.usdaw.org.uk

[ | COMMUNITY - nowo powstaty zwigzek
zawodowy, opierajacy swojg dziatalnos¢ na
zrzeszaniu roznych grup spotecznych
bez wzgledu na branze zatrudnienia
www.community-tu.org

Mozna tez skontaktowac sie z Kongresem
Zwigzkow Zawodowych (Trades Union Congress
— TUC). Ich adres: TUC, Migrant Workers Project,
Congress House,Great Russell Street, London
WC1B 3LS lub linig telefoniczng “Znaj Swoje
Prawa” tel. 0870 600 4882, e-mail: cip@TUC.
org.uk. TUC posiada polskg strone internetowa;
www.pracawbrytanii.eu Nie trzeba by¢ cztonkiem
brytyjskich zwigzkéw zawodowych Zzeby uzyskac
informacje!
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5. Porady Mieszkaniowe (Housing)

Poszukiwanie miejsca zamieszkania

Nieruchomosci mozna wynajg¢ samodzielnie lub zlecic

agencji nieruchomosci (estate agency). Dla oséb samodzielnie
poszukujgcych mieszkania przydatne moga okazac sie ogtoszenia
w gazetach (Leicester Merkury, Burton Mail, The Mail) i na

portalach internetowych. Przyktadowe strony:

http://www.email4property.co.uk/leicester/estate-agents.htm

http://www.ourproperty.co.uk/directory/de74.html
http://www.ukwebstart.com/listhouseleic.html
http://www.ukwebstart.com/listhousecoalville.html

http://www.ukwebstart.com/listhouseashbydelazouch.html

http://www.ukwebstart.com/listhousehinckley.html
http://www.ukwebstart.com/listhousemeltonmowbury.html

Nalezy zorientowac sie, czy ogtoszenie zamiescita osoba prywatna, czy agencja (najczesciej
wyttuszczony druk oznacza agencje). Nie pobiera sie optat za informacje i za obejrzenie lokalu. Poza
czynszem bedziesz tez zazwyczaj odpowiedzialny za ptacenie podatku lokalnego, optat za wode, Scieki,
gaz, elektrycznosg, telefon lub Internet i za licencje telewizyjng, jesli masz telewizor. Jesli masz niski
dochoéd mozesz by¢ uprawniony do pobierania Zasitku Mieszkaniowego lub do Ulgi w Podatku Lokalnym.
Mozesz sprawdzi¢ czy Ci przystugujg uzywajac Kalkulatora Zasitkéw na stronie Rady Okregu
http://www.nwleics.gov.uk/benefits/DisplayArticle.asp?ID=8557

Przeczytaj takze rady w tej broszurze.

Umowa

Zawsze nalezy pamietac o spisaniu umowy, gdyz

w razie ewentualnego sporu bardzo trudno jest

udowodnié, ze jakiekolwiek ustne uzgodnienia

miaty miejsce. Umowa powinna by¢ zatytutowana

Assured Shorthold Tenancy Agreement

(gwarantowana krotkoterminowa umowa najmu) i

zawieraC podstawowe elementy, takie jak:

u dane wiasciciela oraz najemcy (imiona,

nazwiska, adresy),

adres nieruchomosci,

date rozpoczecia najmu,

okres trwania umowy,

wysokos¢ czynszu oraz informacje kiedy i w

jaki sposéb ma byc¢ on ptacony,

rodzaj optat ponoszonych przez najemce,

wysokos$¢ wptaconego depozytu (prawo nie

wprowadza tu zadnych ograniczen),

u informacje czy inne osoby majg prawo
korzystac¢ z lokalu i jezeli tak to, w jakim
zakresie,

[ | liste wyposazenia mieszkania i usterek

[ | okres wypowiedzenia.
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Nalezy sie rowniez upewnic, w jakich
okolicznosciach wtasciciel lokalu lub agent moze
zatrzymac cze$¢ depozytu.

Umowa powinna zostac¢ sporzadzona w dwoch

jednobrzmigcych egzemplarzach (po jednym dla

wiasciciela i najemcy). Musi by¢ rowniez podpisana
zaroéwno przez wiasciciela jak i najemce. Umowa
nie musi okreslaé, za jakie naprawy odpowiedzialny
jest wiasciciel mieszkania, gdyz jest to uregulowane
prawnie. Zgodnie z prawem wiasciciel (agencja)
jest odpowiedzialny za:

| podstawowe naprawy,

u utrzymanie w dobrej kondycji instalacji
wodno — kanalizacyjnej, gazowej,
elektrycznej, sanitarnej oraz grzewczej
(wtaczajac w to bojler),

| utrzymywanie w dobrym stanie dachu, okien
i drzwi, muréw (np. elewacji), rynien.

Gdy psuja sie sprzety domowego uzytku, typu
pralka, lodowka — wtasciciel ma obowigzek
naprawy, ale moze zgdac zwrotu czesci kosztow.
Najemca ma obowigzek dba¢ o wynajmowang
nieruchomosc¢, co moze obejmowac pokrycie

kosztéw w przypadku zatkanych rur w zlewie

lub wymiane bezpiecznikéw. Sprawdzamy czy
wiasciciel lokalu posiada dokument ,Corgi Landlord/
Home Owner Gas Safety Record” potwierdzajacy,
ze instalacja gazowa byta sprawdzana przez
kompetentne osoby (monteréw uprawnionych
przez Corgi) w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Jesli
dom ma 3 lub wiecej pieter i zamieszkuje go
wiecej niz 5 osob, warto sprawdzi¢ czy wiasciciel
ma licencje HMO (House in Multiple Occupation).
Jest to potwierdzenie spetnienia wymogow
bezpieczenstwa.

Kaucja /depozyt

Od 6 kwietnia 2007 roku witasciciel lokalu lub

agencja majg obowigzek zdeponowac kaucje/

depozyt za mieszkanie w ramach zaaprobowanego

przez rzad systemu kont. Ma to na celu utatwienie

rozwigzywania ewentualnych kwestii spornych oraz

zapewnienie ochrony kaucji. Zgodnie z prawem

gospodarz w ciggu 14 dni od otrzymania depozytu

powinien dostarczy¢ najemcy:

[ | informacje o zdeponowaniu kaucji,

[ ] dane kontaktowe zaaprobowanego konta,

[ dane kontaktowe witasciciela (agenta
wynajmujgcego lokal),

[ | tryb starania sie o zwrot depozytu,

[ | informacje o celu, w jakim pobierany jest
depozyt,

[ | informacje o postepowaniu w sprawach
spornych.

Sq trzy systemy zaaprobowanych kont. Najprostszy
z nich — system nadzorczy (custodial scheme) jest
bezptatny. W tym przypadku wiasciciel lub agencja
deponujg kaucje na poczatku okresu najmu (The
Deposit Protection Service, www.depositprotection.
com, tel. 0870 707 1707). Pozostate dwa
systemy (systemy ubezpieczeniowe: insurance-
based schemes) polegajg na ubezpieczeniu
zdeponowanego depozytu. Wiasciel lub agencja
zatrzymuje depozyt i odprowadza do systemu
pewng kwote, tym samym ubezpieczajgc sie na
wypadek nie zwrdcenia najemcy naleznej sumy.
Funkcjonujg dwa systemy ubezpieczeniowe:
[ | Tenancy Deposit Solutions Ltd
www.mydeposits.co.uk,
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email: info@deposits.co.uk
[ | The Tenancy Deposit Schem (www.tds.
gb.com, tel. 0845 226 7837)

Jezeli whasciciel lokalu lub agent nie zdeponowat
kaucji w ramach zaaprobowanego konta, sprawe
mozna skierowaé¢ do sadu. Sgd moze nakazacé
zdeponowanie kaucji na zaaprobowanym koncie
lub zwrécenie depozytu. Jezeli nie nastapi to w
ciggu 14 dni, wiasciciel lub agencja mogg zosta¢
zmuszeni do wypfacenia najemcy trzykrotne;j
rownowartosci kaucji.

Przy opuszczaniu mieszkania nalezy upewnic sie,
ze lokal pozostaje w stanie, w jakim zostat wynajety
oraz czynsz, a takze inne optaty sg zaptacone.
Nastepnie nalezy uzgodnié, jaka czes$¢ depozytu
zostanie zwrocona. Ustalona czes$¢ kaucji powinna
zostac¢ zwrocona najemcy w ciggu 10 dni od
opuszczenia lokalu. Jezeli nie ma porozumienia, co
do wysokosci zwracanej kaucji, o bezptatng pomoc
mozna sie zwréci¢ do systemu kont, w ktérym
zdeponowany jest depozyt. Kaucja zostaje w takim
przypadku zatrzymana przez system, az do czasu
rozwigzania sporu. Wiecej informaciji o zatrzymaniu
depozytu, spisie inwentarza, zuzyciu, wynajmie
pokoi i kupnie domu w poradniku emigranta online.

Zespot Doradcow Mieszkaniowych

Rada potncno-zachodniego Leicestershire posiada
doswiadczony zespot doradcow mieszkaniowych
(Housing Advice Team), ktory Swiadczy ustugi

w zakresie zakupu domu, ubiegania sie o
mieszkanie komunalne (council housing)
wynajmem nieruchomosci lub innymi sprawami
mieszkaniowymi. Porady moga by¢ uzyskane
telefonicznie i osobiscie. Prosimy o kontakt w celu
ustalenia najdogodniejszej formy i czasu rozmowy.
Zespot pracuje w godzinach 8:45-17:00. Ogdlne
porady mieszkaniowe tel: 01530 454 811. Pomoc
w wypetnianiu podan tel. 01530 454813 email:
housing.advice@nwleicestershire.gov.uk; Fax
01530 454 788. Telefon w razie pilnych wypadkow
poza godzinami pracy 01530 454789

Bezptatna infolinia organizacji Shelter w sprawach
mieszkaniowych tel. 0808 800 4444, czynna od
8:00 do 24:00, 7 dni w tygodniu www.shelter.org.uk




Home Finder

Service zawiera liste prywatnych wtascicieli doméw,
ktérzy chetni sg wynajmowac nieruchomosci
osobom otrzymujgcym zasitki spoteczne. Zwykle
potrzebne bedg referencje i poreczyciele. Link do
dostepnych nieruchomosci:
http://www.nwleics.gov.uk/available _properties/
DisplayArticle.asp?ID=9242

Moving Homes

Serwis ma na celu przywrécenie do stanu
uzytecznosci opuszczonych nieruchomosci.

Jezeli jestes budowlancem lub inwestorem lub
poszukujesz nieruchomosci do remontu sprawdz
tu: http://www.nwleics.gov.uk/available properties/
DisplayArticle.asp?1D=9241

Wynajem od Wspodlnot Mieszkaniowych

(Housing Associations)

Wspdlnoty Mieszkaniowe zapewniajg wynajem
nieruchomosci na dogodnych warunkach. Zwykle
listy oczekujgcych sg dtugie. Aby ubiegac sie

0 mieszkanie nalezy zarejestrowac sie, jako
osoba poszukujgca mieszkania komunalnego z
zaznaczeniem, iz bierze sie pod uwage korzystanie
z ustug wspolnoty mieszkaniowej lub pobrac
podanie bezposrednio ze strony wspolnoty. Lista
wspolnot dziatajgcych na terenie okregu: http://
www.nwleics.gov.uk/housing_finding_a_home/
home.asp

Zakup nieruchomosci

Wiecej informacji na ten temat uzyskasz w
EMhomebuy tel.0844 892 0112

email: emhomebuy@embhas.org lub http://www.
emhomebuy.org.uk

Ustugi w domu i dla domu

Elektrycznos¢ i gaz

Po wprowadzeniu sie do nowej nieruchomosci
nalezy porozumiec sie z dostawcg gazu i
elektrycznosci w tym mieszkaniu i poda¢ mu
informacje o Tobie oraz stan licznika w dniu
wprowadzenia sie. Mozna zmieni¢ dostawce. Ceny i
ustugi Swiadczone przez réznych dostawcéw réznig
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sie i warto je poréwnaé. Mozna wybrac jedng firme

dostarczajgcq gaz i innego dostawce elektrycznosci

— albo jednego dla obu.

Optaty za energie
Dwa podstawowe typy licznikow to:

[ | licznik kredytowy (korzystasz z energii,
ptacisz pozniej),

| licznik optacany z gory (za energie ptacisz z
gory).

Czestsze sg liczniki kredytowe. Otrzymujesz
rachunki w regularnych odstepach czasu, a
optaty sg zwykle nizsze, niz w wypadku licznika
optacanego z gory. Rachunki sptacaé mozna na
rézne sposoby, np. kwartalnie lub miesiecznie,
czekiem lub gotéwka, na poczcie lub w banku.
Czesto najtanszy sposob to bezposredni debet: co
miesigc z Twojego konta w banku potrgcana jest
okre$lona suma.

Przedstawiciel Twojego dostawcy energii odczyta
licznik; nastepnie dostaniesz rachunek. Czasem
stan licznika jest ,szacowany”; woéwczas na
rachunku pojawi sie litera ,E”.

Jesli uwazasz, ze szacunek jest za wysoki lub za
niski, mozesz odesta¢ rachunek i poinformowac

o aktualnym stanie licznika. Wéwczas otrzymasz
poprawiony rachunek.

Mozesz poprosic¢ o zainstalowanie licznika
kredytowego na miejsce optacanego z gory.
Zazwyczaj jest to nieodptatne, ale dostawca moze
zarzadac optaty i/lub depozytu zabezpieczajgcego.

Licznik optacany z gory jest zwykle bezgotowkowy.
Ptaci sie wykupionym zetonem, kluczem lub

kartg. Liczniki z wrzutnikiem na monety sg nadal
uzywane, ale nie sg juz instalowane. Optaty za
energie w wypadku licznikdéw optacanych z gory sgq

zwykle wyzsze. Nie bedziesz miat/a dtugow, ale jesli

nie natadujesz karty lub klucza czy nie wykupisz
zetondéw, mozesz zostac¢ pozbawiony/a energii
(cho¢ normalnie bedziesz mégt/mogta pobrac
energie na kredyt przez dzien czy dwa). Licznik

optacany z géry jest zwykle instalowany bezptatnie i

nie trzeba wnosi¢ depozytu zabezpieczajacego.
Jesli za energie ptacisz wtascicielowi, moze on

pobiera¢ od Ciebie maksymalnie tylko tyle, ile sam
ptaci, plus VAT. Wiasciciel moze réwniez domagac
sie od Ciebie zwrotu nakfadanej przez dostawce
optaty statej, dzielgc jg pomiedzy wynajmujgacymi
proporcjonalnie do ich poziomu zuzycia energii.

Woda

Wode dostarcza jedna z kilku prywatnych firm.
Nie ma optaty za przejecie podtgczonego ujecia
wody. Natomiast dostawca moze zgdaé optaty za
nowe podtaczenie. Dostarczana woda moze byc¢
niemierzona lub mierzona licznikiem. Czasami
mozna wybrac jedng z tych dwéch metod — np.
osoby uzywajgce mato wody mogq wystapic o
zatozenie licznika. Rachunek za wode moze
obejmowac optate statg, optate za wode i optate
za kanalizacje. Rachunki rozsytane sg zazwyczaj
raz lub dwa razy w roku. Ptatnosci uiszcza¢ mozna
jednorazowo, miesiecznie lub tygodniowo.

Bezdomnos¢

Wiele oséb, ktére
przyjechaty do Wielkiej
Brytanii nie jest w stanie
sprosta¢ nowej sytuaciji.
Nieznajomos¢ jezyka
angielskiego, brak pomystu na znalezienie pracy,
problem z nieuczciwym pracodawca, utrata
dokumentow i tym samym brak mozliwosci
znalezienia pracy, problemy z alkoholem oraz
brak wsparcia bliskich to najczestsze przyczyny
bezdomno$ci.

Jesli jeste$ bezdomny lub zagrozony eksmisja,
Rada Okregu zapewnia serwis prewencyijny,
majacy na celu przeciwdziatanie bezdomnosci
poprzez miedzy innymi negocjacje z wtascicielami
nieruchomosci, wspdlnotami mieszkaniowymi,
odpowiednimi agencjami i stuzbami. Pomoc
uzyskamy kontaktujgc sie z Zespotem Doradcow
Mieszkaniowych: email: housing.advice@
nwleicestershire.gov.uk

Lista hosteli dostepnych w Leicester i okolicach
znalez¢ mozna na stronie: http://www.nwleics.gov.
uk/housing_finding_a_home/home.asp
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Projekt w sprawie bezdomnosci w
poéinocno-zachodnim Leicestershire
(North West Leicestershire

Homelessness Project).

W ramach projektu powotano organizacje
charytatywne stuzgca osobom bezdomnym i
zagrozonym bezdomnoscia. Jej gtdwnym celem
jest zapewnienie statego zamieszkania swoim
klientom, oraz pomoc w uzyskaniu czasowego
miejsca pobytu w sytuacjach kryzysowych. Siedziba
organizacji znajduje sie w Marlene Reid Centre,
85, Belvoir Road, Coalville LE67 3PH, tel. 01530
510515 i jest otwarty w dni robocze od 9.00 do
12.30. Osoba kontaktowa to Lesley Birtwistle
(Project Co-ordinator).

Program Supporting People (Wsparcie
dla Ludzi)

Supporting People to ogdlnokrajowy program dla
ludzi zagrozonych pomagajacy im w osiggnieciu
lepszej jakosci zycia przez zapewnienie im
wsparcia w sprawach mieszkaniowych. Program
finansuje ustugi pozwalajgce tym ludziom zyc¢
niezaleznym zyciem w lokalnej spotecznosci.
Wsparcie w sprawach mieszkaniowych ma na celu
zapobieganie problemom, ktére mogg powodowaé
bezdomnos$¢, narastanie zadtuzenia i zaleganie

z czynszami, prowadzi¢ do hospitalizacji lub

do pobytu w domach opieki. Jezeli myslisz, ze
mozesz by¢ uprawniony do wsparcia w sprawach
mieszkaniowych, skontaktuj sie z organizacjami
takimi jak: dziat opieki socjalnej i zdrowotnej,
lokalny wydziat mieszkaniowy lub wspélnota
mieszkaniowa, ktore to organizacje skierujg Cie
do odpowiednich komérek swiadczacych ustugi
finansowane przez program Supporting People.

Bezptatne porady w sprawach mieszkaniowych, tel.
0808 800 4444
Odwiedz witryne www.shelter.org.uk




6. Wywoz Smieci oraz Recykling (Recycling)

Ponizej podajemy niektére z ustug w zakresie wywozu $Smieci

i recyklingu swiadczonych przez Rade Regionu North West
Leicestershire. Wiecej informaciji uzyskasz na stronie www.nwleics.
gov.uk lub telefonicznie - centrala tel. 01530 454 572; email:
recycling@nwleicestershire.gov.uk

Centra Recyklingu

W centrach recyklingu odpadéw z gospodarstw domowych w North
West Leicestershire sg mozliwosci przerobki (recyklingu): Gazet,
magazynow, ksigzek telefonicznych, szkta, lodéwek, zamrazarek,
ztomu, akumulatoréw, olejoéw silnikowych, odpadéw organicznych,
drewna, ptyt wiérowych i kartonu. Cegty i gruz z matych prac
remontowych moga by¢ przerabiane i do tego celu stuzg wydzielone
kontenery w centrach recyklingu. Centra Recyklingu znajdujg sie

w Lount, Coalville, lub Shepshed.

Co nalezy wktada¢ do pojemnikoéw recyklingowych:

Czarny pojemnik przeznaczony jest na odpady niemozliwe do przerébki (non-recyclable waste).

Niebieska torba. Mozna w niej umieszczaé:
Gazety, magazyny, druki reklamowe,
katalogi,ksigzki telefoniczne i inne biate papiery
mogaq by¢ zbierane w niebieskich torbach. Nie
wrzucamy kartonu,
folii i papieru
opakowaniowego.

Brazowy pojemnik. Mozna w nim umieszczac¢:
LiScie i kore, gatazki, uschniete kwiaty, chwasty, scinki z zywoptotéw, trawe,
gatezie (max. srednica 10 cm), pociete choinki Swigteczne.

Do pojemnikéw NIE MOZNA wkiadag:

[ | Miesa, ryb, kosci, obiereki z warzyw i owocow, chleba, torebek
herbaty, skorupek od jajek, fuséow z kawy, tworzyw sztucznych,
odchoddw i resztek zwierzecych, gruzu i duzych ilosci ziemi lub darni,
kartonu i papieru, polistyrenu i tekstyliow, mebli i wyposazenia
ogrodowego;

Odpadki organiczne najlepiej podda¢ domowemu kompostowaniu.

www. nwleics.gov.uk/recycling, a inforacje na temat kompostownika
tzw. zielony stozek do kompostowania na stronie: www.greencone.
com lub pod numerem tel. 0800 0192061.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie internetowe;j:

Czerwone pojemniki. Mozna w nich umieszczacé:

Szkto, puszki, plastikowe butelki po mleku i napojach, butelki
po ptynach do prania i ptukania, butelki po szamponach i
inne miekkie butelki plastikowe (prosimy o ich wyptukanie

i sprasowanie). Jesli w pojemniku bedg inne odpady to
pojemnik nie bedzie oprozniony, gdyz traktowany bedzie jako
zanieczyszczony.
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Jak dziata system zbioérki?

Prosimy o umieszczenie butelek plastikowych,
szkta i puszek w pojemnikach recyklingowych i
wystawienie ich na zewnatrz w okreslonym dniu
przed godzing 06:00 rano. Jesli to mozliwe prosimy
0 umieszczenie szkta w oddzielnym czerwonym
pojemniku. Prosimy tez o wtozenie gazet,
magazynow do niebieskiej torby i wystawienie na
zewnatrz w tym samym dniu co pojemniki przed
godzing 06:00 rano. Karton i kartonowe pudetka,
po uprzednim roztozeniu umieszczamy w zottej
torbie. Torby bedg zabrane przez ekipe wywozaca
pojemniki z odpadami. Zétta torba oraz odpady
ogrodowe zabierane sg przez jedng ciezarowke, a
czerwone pojemniki i niebieska torba przez inna.
Torby i czerwone pojemniki wywozone sg co dwa
tygodnie. Bragzowy i czarny pojemnik na przemian

torva. Mozna w niej umieszczaé:
Karton wszelkiego rodzaju np. pudetka po
ptatkach sniadaniowych, mrozonkach, pizzy,
herbacie. Nalezy zawsze roztozy¢ kartony i
utozy¢ je ptasko
w torbie. Nie
wrzucamy
kartonéw po
napojach np. po
mleku czy sokach.

co tydzien.

Wiecej informaciji np. kalendarz zbiorki smieci,
sposob wywozu duzych przedmiotéw, lokalnych
wysypisk Smieci itd. uzyskasz na naszej

stronie internetowej: http://www.nwleics.gov.uk/
refuse%5Frecycling/home.asp

Co zrobi¢, gdy méj pojemnik zostat
skradziony, zagubiony lub zniszczony?
Prosimy o kontakt z Zespotem d/s Srodowiska lub
wypetni¢ zgtoszenie online: http://forms.nwleics.
gov.uk/AF3/an/default.aspx/RenderForm/?F.
Name=cktepwxur9b.

Prosba o nowe pojemniki lub ich wymiane:
http://forms.nwleics.gov.uk/AF3/an/default.aspx/
RenderForm/?F.Name=fOwjasfmbe_

Informacje dla wiascicieli pséw

Wiasciciele psdw zobowigzani sg prawnie do
Zbierania psich odchodow i wyrzucania ich do
specjalnie oznaczonych koszy, lub w przypadku gdy
nie ma kosza w poblizu, zabierania odchoddéw do
najblizszego kosza na smieci.

Psy muszg by¢ prowadzone na smyczy. Dotyczy to
terenu catego okregu i obejmuje: chodniki, sciezki
spacerowe i rowerowe, drogi publiczne, teren
trawiasty na obrzezu drogi bedacej pod zarzagdem
publicznymi z ograniczeniem predkosci 40m/h i
mnie;.

NorthWest

Psy nie mogag przebywac na terenie ogrodzonych
placow zabaw i boisk do gier, terenie zielonym
przeznaczonym do gier sportowych i rekreacji.

Kazdy kto dopusci sie przekroczenia powyzszych
zasad obcigzony zostanie karg £ 80, z mozliwoscia
obnizenia do £ 50, jezeli suma zostanie wptacona
w ciggu 10 dni od daty wydania mandatu. Jezeli
obcigzony mandatem nie uisci
optaty w ciggu 14 dni, sprawa
zostanie skierowana do sadu.




7. Edukacja (Education)

W Wielkiej Brytanii obowigzek szkolny obejmuje
dzieci w wieku od 4 do 16 lat.

Szkota podstawowa (Primary School) zapewnia
nauke dla dzieci w wieku 4-11 lat, szkota posrednia
(Middle School/College), dzieci w wieku 11-13

lat, szkota srednia (Secondary School) 13-16 lat.
Edukacja panstwowa jest bezptatna. Rodzice
muszg jednak pokry¢ koszty mundurka szkolnego
oraz ubrania sportowego. Rodzice o niskich
dochodach mogg otrzymaé pomoc w pokrywaniu
tych kosztow, a takze optat za positki szkolne.
Niektore szkoty zbierajg uzywane mundurki, ktére
mogq by¢ ponownie wykorzystane przez innych.

Dzieci ponizej wieku szkolnego (ponizej wieku 5 lat)
mogq chodzi¢ do przedszkola lub by¢ objete innymi
ustugami opieki, w ramach ktérych organizowanych
jest szereg zaje¢ w ciggu dnia. Rok szkolny
zaczyna sie we wrzesniu i podzielony jest na 3
trymestry - od wrzesnia do Bozego Narodzenia (w
grudniu), od Bozego Narodzenia do Wielkanocy (w
marcu lub kwietniu) oraz od Wielkanocy do lipca.
Latem jest 6-tygodniowa przerwa, zas 2-tygodniowe
przerwy na Boze Narodzenie i Wielkanoc, oraz ferie
w potowie trymestru, zwykle w pazdzierniku, lutym i
maju.

Jak znalez¢ szkote

Aby zapewni¢ dziecku miejsce w dobrej i
potozonej blisko miejsca zamieszkania szkole,
nalezy odpowiednio wczesnie je zapisa¢. Podanie
0 przyjecie dziecka do szkoty podstawowej

NortBWest
LEICESTERSHIRE

DISTRICT COUNCIL

powinno zosta¢ wystane juz jesienig, a do collegu/
szkoty sredniej - jesienig ostatniego roku szkoty
poprzedniej. Przy przyjmowaniu decyduje kolejno$é
zgtoszen. Kazda szkota ma swojg tzw. deadline

- czyli ostateczny termin przyjmowania podan.
Lista szkot dla naszego okregu, wraz z ich ocena

i opisem znajduje sie na stronie Rady Hrabstwa:
www.leics.gov.uk/admissions

Do szkoty mozna wybrac sie z dzieckiem na tzw.
Open Evening. Mozna wtedy porozmawiac z
nauczycielami, obejrze¢ budynek oraz zapoznac
sie z ofertg zajeC pozalekcyjnych. Serwis www.
ofsted.gov.uk - odpowiednik polskiego kuratorium,
wydaje m.in. raporty o szkotach. Wystarczy wpisa¢
swoj kod pocztowy, aby zapoznac sie z raportem o
wybranej szkole. Z wszelkimi zapytaniami prosimy
dzwoni¢ pod numer 0116 305 6684. Lokalne
wiadze starajg sie wyj$¢ naprzeciw prosbom jak
najwiekszej liczby rodzicow, mogag jednak odmowic
Panstwa dziecku miejsca, jesli szkota jest petna.
Istniejg surowe zasady dotyczace liczby dzieci

w klasach dla najmtodszych. Jesli spotkajg sie
Panstwo z odmowa, lokalna wtadza pomoze
zaoferowac alternatywy lub objasni Panstwa prawo
do wniesienia odwotania.

Dalszg pomoc w kwestii przyje¢ do szkét rodzice
moga uzyskac od zespotu niezaleznych ustug
Choice Advice - numer telefonu 0116 305 2097,
adres e-mail: parent partnershipservice@ leics.
gov.uk. Zapisy do szkot katolickich i prywatnych
przyjmowane sg bezposrednio w tych placowkach.

Polskie szkoty

Polska Macierz Szkolna sprawuje piecze nad
kilkudziesiecioma polskimi szkotami przedmiotéw
ojczystych (szkotami sobotnimi), organizuje
egzaminy (GCSE oraz AS i AL Level), kursy
metodyczne dla nauczycieli, kursy przygotowawcze
do egzamindéw dla mtodziezy oraz konkursy wiedzy
o Polsce. Na stronie Polskiej Macierzy Szkolnej
zamieszczone sg adresy wszystkich szkot
sobotnich. Polska Macierz Szkolna, 238-246 King
Street, Hammersmith, London W6 ORF, tel. 020
8741 1993, e-mail: pms@polskamacierz.org,
www.polskamacierz.org

Jesli moje dziecko jest niepetnosprawne
lub wymaga specjalnej uwagi?

Dostepna jest pomoc dla dzieci ze szczegdlnymi
potrzebami, jak niepetnosprawnosc fizyczna,
problem z przyswajaniem wiedzy lub problemy
psychologiczne. W miare mozliwosci Panstwa
dziecko otrzyma dodatkowg pomoc w ramach
szkoty powszechnej. Zespdét Children and Young
People’s Service blisko wspoétpracuje z innymi
stuzbami w celu zapewnienia wszelkiej

potrzebnej im pomocy. We wszystkich szkotach jest
nauczyciel odpowiedzialny za specjalne potrzeby
edukacyjne, zwany Special Educational Needs
Co-ordinator (SENCO). Wiekszos$¢ szkot srednich
dysponuje personelem ds. potrzeb specjalnych,
ktéry moze poméc uczniom majgcym problemy

z przyswajaniem wiedzy, w obrebie klasy lub

w mniejszej grupie. Na stronie Rady Hrabstwa
Leicestershire znajduje sie sporo informacji o
Special Education Needs (SEN) - szczegdinych
potrzebach edukacyjnych: www.leics.gov.uk/
index/education/going_to_school/your_guides _to
education/guide_to_primary_education/

Dodatkowa pomoc jezykowa

Uczniowie postugujacy sie angielskim oprocz
swojego jezyka ojczystego mogg otrzymac
dodatkowag pomoc ze szkoty w nauce angielskiego.
Szkota dokona oceny ich potrzeb i moze zalecic
dalszg pomoc. Szkota moze zasiegna¢ porady, jak
zdoby¢ pomoc, od Ethnic Minority Achievement
Support Service - Ustug Pomocy ds. Osiggnie¢

w Mniejszosciach Etnicznych (EMASS). Adres
internetowy: www.leics.gov.uk/index/education/
going_to_ school/emass.htm.

Czasami nauczyciel specjalizujgcy sie w angielskim
jako jezyku dodatkowym - English as an Additional
Language (EAL) - bedzie wspotpracowac z
wychowawcg klasy i pomagac dzieciom uczgcym
sie angielskiego.

Mtodziez w wieku 16 - 19 lat
Jesli dziecko ma 16 - 19 lat, posiada prawo
do bezptatnej edukacji oraz darmowych zajec¢
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ESOL (English for Speakers of Other Languages

- angielskiego dla os6b wtadajacych innymi
jezykami). Moze uczy¢ sie w szkole, jesli zapewnia
ona edukacje dla 16-19-latkéw lub w College’u
dalszej edukacji . Jesli w wieku 19 lat bedziesz
chciat/a kontynuowac¢ nauke, mogq pojawic sie
pewne optaty. Moze takze kwalifikowac sie do
nauczania w miejscu pracy. Connexions Leicester
Shire bedzie w stanie Ci poméc.

Connexions to lokalne ustugi porad i pomocy dla
mtodziezy w wieku 13 -19 lat (oraz do 25 roku
zycia w przypadku mtodziezy z problemami w
przyswajaniu wiedzy i/lub niepetnosprawnej).
Connexions moze takze podac informacje, porady
i wskazdéwki na szereg innych tematow, jak praca,
kariera, zasitki, pienigdze, sprawy mieszkaniowe,
twoje prawa, zdrowie i seks. Szczegoty o tym,

jak kontaktowac sie z Connexions, mozna
znalez¢ na ich stronie: www.connexions-leics.

org lub zadzwon do Coalville Connections Centre
01530812236. Jesli pragniemy iS¢ na uniwersytet,
lokalny college lub szkota mogg pomoc w ztozeniu
wniosku o przyjecie, jesli juz sie w nich uczymy.
Jesli nie, mozna zwrécic¢ sie do Connexions, gdzie
otrzymamy porade.



Edukacja, szkolenie i zatrudnienie
dorostych

Studia

Informacje wstepne

Posiadanie brytyjskiego dyplomu, uznawanego za
jeden z najbardziej prestizowych na swiecie, daje
znakomite perspektywy na przysztosc.
Podstawowymi kursami dostepnymi zaréwno na
uniwersytecie jak i college’u sg kursy Bachelor
(odpowiednik polskiego licencjatu). Trwajg one 3
lata z mozliwo$cig wybrania opcji 4-letniej czyli tzw.
kursu sandwich, gdzie dodatkowy rok spedzany jest
na uczelni za granicag, bgdz polega on na odbyciu
rocznego stazu. Aby zosta¢ magistrem nalezy
zapisac sie na roczny (w systemie dziennym) lub
dwuletni kurs podyplomowy Masters organizowany
jedynie na uniwersytetach. Aby unikng¢
rozczarowania przed podjeciem decyzji o wyborze
uczelni oraz kierunku studiow, warto doktadnie
przejrze¢ rankingi uczelni np. University guide na
stronie dziennika The Guardian: www.guardian.
co.uk/education

Kwalifikacje jezykowe

Kazda uczelnia wyzsza ma wiasne wymagania

jezykowe wobec potencjalnych studentéw.

Kandydaci, ktorych pierwszym jezykiem nie

jest angielski, muszg przedstawi¢ odpowiednie

dokumenty potwierdzajace wymagang znajomos¢

jezyka angielskiego. Najbardziej popularnymi
egzaminami uznawanymi przez brytyjskie uczelnie
sa:

u Miedzynarodowy System Testowania
Znajomosci Jezyka Angielskiego
(International English Language Testing
System — IELTS) wymagane bedzie
zaliczenie wersji akademickiej egzaminu
(Academic)

[ Test z Jezyka Angielskiego jako
Jezyka Obcego (Test of English as a
Foreign Language — TOEFL)
wiecej informaciji w jezyku polskim
na stronie http://www.hotcourses.
com/polska/kursy-jezyka-angielskiego- uk

o
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Pozostate egzaminy, ktore moga by¢ uznane przez
brytyjskie uczelnie wymienione sg na stronie:
http://www.ucas.ac.uk/students/nonukstudents
Englangprof. Zawsze jednak nalezy sprawdzic,
jakie sg wymagania konkretnego uniwersytetu lub
college’u.

Nauka angielskiego

Uczy¢ sie mozna zaréwno na uniwersytetach, w
wiekszych college’ach, jak i w prywatnych szkotach
jezykowych. Wszedzie tam mozna uczeszczac na
zajecia o podobnych profilach: ogdlny, biznesowy,
jezyk angielski specjalistyczny, np. dla prawnikéw
lub lekarzy (English for Specific

Purposes — ESP). Lokalnie takze prowadzone sg
kursy angielskiego. Czasem kursy te nazywajg
sie ESOL (English for Speakers of Other
Languages). Niektore kursy przyktadajg wage do
angielskiego w miejscu pracy. Kursy te nazywajg
sie ‘ESOL for work’. Dla kandydatow na studia w
Wielkiej Brytanii prowadzone sg specjalne kursy
English for Academic Purposes (EAP), ktore
przygotowujg do studidw w jezyku angielskim.
Dostarczajg one nie tylko stownictwa koniecznego
na tym etapie edukaciji, ale majg takze na celu
zapoznanie przysztych studentoéw z metodami
pisania esejow, przygotowywania prezentaciji

oraz czytaniem tekstéw akademickich. Sg one
prowadzone w systemie dziennym, wieczorowym
lub tylko w okresie letnim. Ogdlnodostepna baza
akredytowanych kurséw jezyka angielskiego
znajduje sie na stronie www.educationuk.org.
Wiecej informacji mozna réwniez uzyska¢ w
najblizszej placowce British Council:
www.britishcouncil.org

Kwalifikacje akademickie

Wiekszos¢ uczelni wyzszych akceptuje polska
mature. Uczelnia moze rowniez przeprowadzi¢
rozmowe kwalifikacyjng lub dodatkowe egzaminy.
Niektére uniwersytety organizujg tzw. Rok Zerowy
dla studentéw, ktorym brakuje istotnych kwalifikacji.
W Wielkiej Brytanii warto starac sie o uznanie
posiadanych juz polskich kwalifikacji. Mozna sie w
tym celu zwrdci¢ do organizacji, ktora zajmuje

sie uznawaniem/nostryfikacjg dyplomow. National
Academic Recognition Information Centre (NARIC).

Wiek studenta

Wazng kwestig przy sktadaniu wniosku o miejsce
na kursie jest wiek kandydata. Osoby powyzej 21-
ego roku zycia uwazane sg za studentéw dojrzatych
(Mature Student). W zwigzku z tym niektére
uczelnie odstepujg od czesci warunkow stawianych
mitodszym studentom, ale w zamian za to oczekujg
zainteresowania przysztym kierunkiem studiow.
Zaréwno w liscie motywacyjnym, jak i na rozmowie
trzeba wtedy uzasadni¢ wybor, przedstawic swoje
doswiadczenie zawodowe oraz plany na przysztosc¢.

Procedura przyjecia — UCAS
(Univerisities and Colleges Admissions

Service) to centralna organizacja, ktéra zajmuje
sie rozpatrywaniem wnioskow na uniwersytety i
placowki edukacji wyzszej. Jej strona internetowa
to: www.ucas.ac.uk. Majg oni takze zespot Obstugi
Klienta, ktéry dziata od poniedziatku do pigtku od
8:30 do 18:00. Ich numer to 0871 468 0 468. Koszt
ztozenia podania na jeden kierunek to £9, przy
wyborze wiekszej liczby kierunkéw optata wynosi
£19. Podanie mozna wypetni¢ online na stronie
internetowej: www.ucas.ac.uk

Nalezy doktadnie sprawdzi¢ terminy przyjmowania
wnioskéw. Niektore kierunki jak np. medycyna

czy weterynaria oraz uniwersytety w Oxford i
Cambridge duzo wczesniej konczg przyjmowanie
podan na studia. UCAS zaleca jak najwczesniejsze
sktadanie wnioskow, gdyz niektore uczelnie nie
gwarantujg rozpatrzenia wnioskow ztozonych po 15
stycznia, a na najbardziej popularnych kierunkach
moze juz wtedy nie by¢ miejsc.

Najblizsze Uniwersytety w naszym
rejonie znajdujq sie w:

De Montfort University - Leicester tel. 0116 255
1551, 08459 454 647.
email: enquiry@dmu.ac.uk, www.dmu.ac.uk

Loughborough University tel. 01509 263171,
....
e
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www.lboro.ac.uk

University of Leicester tel. 0116 252 2522,
www.le.ac.uk/external

Dla dorostych pragnacych uczy¢ sie na poziomie
podstawowym lub posrednim (nie na uniwersytecie)
organizowane sg lokalne zajecia dostepne poprzez
Adult Learning Service zarowno na terenie
hrabstwa Leicestershire, jak i miasta Leicester,
oraz w college’ach dalszej edukacji. Organizujg

oni na przykfad kursy Skills for Jobs. Zajecia te

sg subsydiowane, jednak za wiekszosc¢ zajec
nalezne jest czesne. Z reguty nie bedg Panstwo
musieli uiszcza¢ optfaty za nauke podstawowych
umiejetnosci lub za pewne kursy zawodowe
(zaleznie od Panstwa poziomu kwalifikacji). Mogg
Panstwo uczeszczac na kursy w réznych miejscach
— np. edukacja dla dorostych. Wiecej informacji pod
numerem 01283 819001 lub 07913 673727.

Kursy odbywajg sie w osrodkach
spotecznosciowych, bibliotekach lub szkotach lub
w college’ach dalszej edukacji. Next Step stuzy
dalszymi informacjami o szkoleniach dla os6b w
wieku 20 i wiecej lat.




8. Stuzby dla Dzieci Miodziezy i Rodziny (Family)

Ustugami w zakresie edukacji i rodziny zajmuje

sie Rada Hrabstwa Leicestershire. Wszelkich
informacji nalezy szuka¢ na ich stronie internetowe;:
www.leics.gov.uk/index.htm (dostepna réwniez po
polsku) lub pod numerem tel. 0116 232 3232 W
razie konieczniosci mozna poprosic¢ o ttumacza z
Language Line.

Lista Centrow Pomocy Rodzinie
(Sure Start Centres)

ksigzki dla dzieci oraz prowadzg projekt BookStart,
w ramach ktorego Swiezo upieczeni rodzice
otrzymujg darmowe ksigzki dla dzieci. Biblioteki
moga udostepni¢ pozycje ksigzkowe po angielsku
lub w innych jezykach. Wiecej o bibliotekach w
Leicestershire dowiedzg sie Panstwo pod numerem

Castle Donington Community College
Mount Pleasant

Castle Donington

Derbyshire

DE74 2LN - 01332 810528

0116 305 6988 lub adresem e-mail libraries@leics.
gov.uk.

Moga tez Panstwo przejrze¢ odpowiednie linki na
stronie Rady Hrabstwa: www.leics.gov.uk/index/
community/libraries/county _li

Informacje dla rodzicow i rodzin w zakresie

edukaciji, zaje¢ pozalekcyjnych, miejscach rekreacji, | Coalville SureStart Children’s Centre
opieki nad niemowletami i matymi dzie¢mi, 3 High Street

Biblioteki

Biblioteki to miejsca, gdzie mozna wypozyczyc¢
ksigzki, nagrania muzyczne, ptyty DVD i CD,
sprawdzi¢ informacje, skorzystac¢ z komputera,
uczyc sie, przeczyta¢ prase (niektore w jezykach
innych, niz angielski) oraz dotaczy¢ do réznych
zajeC. Biblioteki znajduja sie w Leicester

oraz w kazdym wiekszym miesScie i wiosce w
Leicestershire. Ustugi biblioteki ruchomej obejmuja
360 innych wiosek. Kazda biblioteka wyposazona
jest w komputery z dostepem do internetu;
najlepiej jest zarezerwowac z wyprzedzeniem, jesli
pragng Panstwo z nich skorzystac, jako ze cieszg
sie one duzg popularnoscig. Przynaleznos¢ do
biblioteki jest bezptatna; otrzymajg Panstwo karte
biblioteczng, z ktérej mogg Panstwo nastepnie
korzysta¢ w celu wypozyczania ksigzek. Stanowi
ona takze dowod tozsamosci, jesli pragng Panstwo
skorzystac z internetu. Kazdy moze poprosic¢ o
wydanie karty, jednak biblioteka z reguty poprosi o
dowdd Panstwa nazwiska i adresu. Jesli nie majg
Panstwo statego adresu, mogg oni zaakceptowac
adres zastepczy (np. Panstwa miejsce pracy).
Biblioteka wysle karte pod ten adres. Ustugi
Biblioteczne (The Library Service) publikujg tez
broszury informacyjne (Welcome tolLeicestershire
Libraries) w jezyku polskim. Jesli poprosza
Panstwo swojg lokalng biblioteke o ksigzki w
swoim jezyku, powinni by¢ w stanie pewne pozycje
dla Panstwa sprowadzi¢. Bibioteki posiadajg tez

Nor.zh.West

Uzyteczne numery:

Ustugi Pomocy ds. Osiggnie¢ w

Mniejszosciach Etnicznych Ethnic Minority
Achievement Support Service (EMASS) - tel.

01509 891394
Ustugi Informacji dla Rodziny - Family

Information Service Leicestershire 0116 305

6545 e-mail:childcare@leics.gov.uk
Learn Direct 0800 100 900
www.learndirect-advice.co.uk

Centrum dla Rodzicow - Parents Centre

www.parentscentre.gov.uk

UCAS 0871 468 0 468 www.ucas.ac.uk

Leicester College tel. 0116 224 2240
e-mail: info@leicestercollege.ac.uk,
www.leicestercollege.ac.uk/

Loughborough College tel. 0845 166 2950

email:loucoll@loucoll.ac.uk
www.loucoll.ac.uk

Stephenson College tel. 01530 836136

www.stephensoncoll.ac.uk
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bezpieczenstwa i praw dziecka itd. znajdujg sie na
stronie hrabstwa: www.leics.gov.uk/index/children_
families.htm

Niebieski Autobus to miejsce zabaw dla
dzieci i mozliwo$¢ uzyskania porady dla rodzicow.
Autobus odwedza wioski i miasteczka potnocno-
zachodniego Leicestershire w rozne dnie tygodnia.
Posiada biblioteke zabawek. Kontakt: tel. Jane tel
01530 510515.

Wypozyczalnia zabawek i ksigzek w

Marleine Reid Centre, 85 Belvoir Road,
Coalville posiada spore zbiory dla kazdego
chetnego. Mozna wykupi¢ roczne cztonkostwo

i cieszy¢ sie 6 nowymi zabawkami co miesigc.
Kontakt:Jackie Gallimore tel.01530 510515, email:
jgallimore@nwlcvs.org.uk

SureStart, to centra rodzinne, ktére oferujg
serie spacjalnie dostosowanych zajec¢ dla rodzin
z matymi dzie¢mi (0-5 lat). Zajamujg sie pomocqg
rodzinie w zakresie edukacji wczesnoszkolnej,
zdrowia, porad dotyczgcych rodzicielstwa, oraz
porad w zakresie poszukiwania pracy.

Wiecej informacji na familyservices.direct.gov.
uk/familyservicesfinder lub w Centrum pomocy
Rodzinie (Family Information Service) tel. 0116
3056545.

SurgSturt

North West

Coalville, Leicestershire
LE67 3EA - 0116 305 5993

Ibstock Community College
Central Avenue

Ibstock, Leicestershire
LEG7 6NE - 01530 260705

Measham Church of England Primary School
Bosworth Road

Measham

Swadlincote, Leicestershire

DE12 7LG - 01530 271019

Moira Infant School
Blackfordby Lane

Moira

Swadlincote, Leicestershire
DE12 6EX - 01283 217450

Thringstone Primary School
Hensons Lane
Thringstone, Leicestershire
LE67 8LJ - 01530 222489

Warren Hills Children Centre

Warren Hills Community Primary School
Stamford Drive

Coalville, Leicestershire

LEG7 4TA - 01530 836462

Woodcote Primary School
Willowbrook Close
Ashby-de-la-Zouch, Leicestershire
LE65 1JX - 01530 417007
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9. Wypoczynek (Leisure)

Stuzby mtodziezowe (4 Youth)

Na stonie internetowej Rady Hrabstwa
Leicestershire znajdujg sie linki, ktébre pomoga w
zlokalizowaniu stuzb mtodziezowych w pétnocno-
zachodnim Leicestershire. Stuzby te obejmujq
mtodziez w wieku (13-19 lat) i dotyczg porad w
znalezieniu pracy lub szkoty, rozrywki i sportu,
zdrowia, oraz samorzadnosci mtodych:
http://www.leics.gov.uk/index/youth.htm
http://www.nwleics.gov.uk/young_people/home.asp

YOUNG/PEOPLE IN LCEICESTERSHIRE

Rada Hrabstwa Leicestershire poparta oraz
ufundowata strone dla mtodziezy zwang ‘ThelJitty’
www.thejitty.com. Jest ona utworzona przez
miodziez i dla miodziezy. Zawiera mnéstwo
informacji, a takze jest doskonatym sposobem
dla mtodych ludzi do rozmowy o waznych dla
nich sprawach oraz nawigzania kontaktu z innymi
mtodymi ludZzmi przez forum. Strona ta jest bardzo
popularna. Aktualnie jest odwiedzana co miesigc
okotfo 20,000 razy. Mtodzi ludzie sg bardzo mile
widziani w klubach i centrach mtodziezowych.
Adresy znajduja sie na ‘The Jitty’. Mozna tez
skontaktowac¢ sie z Youth Service przy Radzie.

Connexions to lokalne ustugi porad i pomocy
dla mtodziezy w wieku 13 -19 lat (oraz do 25

roku zycia w przypadku mtodziezy z problemami
W przyswajaniu wiedzy i/lub niepetnosprawnej).
Connexions moze takze podac¢ informacje, porady
i wskazéwki na szereg innych tematow, jak praca,
kariera, zasitki, pienigdze, sprawy mieszkaniowe,
Twoje prawa, zdrowie i seks. Szczegoty o tym, jak
kontaktowac sie z Connexions, znalez¢ mozna na
ich stronie: www. connexions-leics.org lub dzwoni¢
do Coalville Connections Centre tel. 01530 812236.
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Junction 11 to forum miodziezowe, ktére
reprezentuje mtodych ludzi w okolicy Ashby-
Measham-Appleby. Spotkania odbywaja sie w
Sir John Mooore Foundation w Appleby Magna.
Kontakt: Barrie tel 01530 273469,

email: barriemagill@yahoo.co.uk

I B -CICESTERSHIRE

Okolice wiejskie oraz miasta w Leicestershire
oferujg bogactwo atrakcji kulturalnych i
przyrodniczych. Rozwijajacy sie National Forest
(Las Panstwowy) w potnocno-zachodnim
Leicestershire powoduje transformacje terenéw
wiejskich z korzyscig dla dzikiej przyrody,
Ssrodowiska oraz lokalnych spotecznosci. Dalsze
szczegoty o atrakcjach w obrebie Lasu, jak Conkers
i Snibston, znalez¢ mozna na stronie internetowe;j
National Forest.

Osoby pragngce szerzej poznac tereny wiejskie
moga skorzystac z rozlegtej (3,000 km) sieci
Sciezek Rights of Way. Sg one wyraznie
oznakowane strzatkami (zotte oznaczajg sciezke
dla pieszych, zas niebieskie - szlaki, po ktérych
mozna spacerowac, jezdzi¢ na rowerze lub konno).
Dalsze informacje o tej sieci szlakéw oraz liczne
mapy znajdujg sie na stronie Rady Hrabstwa. W
miastach i wioskach znajduje sie przeogromne
bogactwo budynkdéw historycznych, tetnigcych
zyciem targow, muzeow, teatrow i parkdw miejskich.

Wszelkie informacje na temat biezacych wydarzen
sportowych, kulturalnych, oswiatowych, mediow,
turystyki i wypoczynku znajdziecie Panstwo na
stronie internetowej Rady Okregu w zaktadkach
Wypoczynek i Kultura (Leisure&Culture) i Odkry;j
(Discovery): www.leics.gov.uk/index/leisure_
tourism/whatson.htm

Obiekty sportowe na terenie okregu

Jezeli szukacie miejsca by uprawiac ulubione
sporty, skorzystac z sitowni, wynajgc¢ sale na
uroczystosc rodzinng, zajecia pozaszkolne, zajecia
fitthess, spotkania mam z matymi dzieCmi, warto
zajrze¢ do lokalnego osrodka sportu i rekreacji.

Dzieci do 16 roku zycia i osoby starsze moga
skorzysta¢ z darmowego ptywania.
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| Hermitage

Leisure Centre
Silver Street, Whitwick,
Leicestershire,

LEG7 5EU
www.nwleics.gov.uk/hermitagelc
email.hermitagelc@nwleicestershire.gov.uk
tel. 01530 811215

Hood Park

! Leisure Centre

North Street, Ashby de la
Zouch,
Leicestershire, LEG5 1HU
www.nwleics.gov.uk/hoodparkic
hoodparklc@nwleicestershire.gov.uk
tel. 01530 412181

Measham

Leisure Centre
High Street, Measham
Derbyshire,

DE12 7HR
www.nwleics.gov,uk/meashamic

email meashamlc@nwleicestershire.gov.uk
tel. 01530 274061

Castle Donington Community College
Mount Pleasant

Castle Donington, Derbyshire,

DE74 2LN

www.nwleics.gov.uk/cdcc
e-mail:castledonington.sportscomplex@
nwleicestershire.gov.uk

tel. 01332 810528 (Reception)

tel. 01332 815175 (Community Leisure Manager)

Ibstock Community College

Central Avenue,

Ibstock, Leicestershire,

LE67 6NE

www.nwleics.gov.uk/ibstockcc
e-mail:ibstock.sportscomplex@nwleicestershire.
gov.uk

College Reception: 01530 265835 or 265836




Mini Golf

Osrodek rekreacji Hermitage Recreation, Silver
Street, Whitwick,Coalville osiada swietne pole do
mini golfa. Nie trzeba przynosi¢ swojego sprzetu.
Wyposarzenie jest gotowe do odebrania w biurze
przy wejsciu. Czynne od poniedziatku do niedzieli
od 9:00 do zmierzchu. Koszt: dzieci i mtodziez,
starsze osoby i cztonkowie Leisure Link £1
Dorosli £2.

Oakthorpe Community Leisure Centre
Measham Road

Oakthorpe

Swadlincote, Derbyshire

DE12 7RG
www.nwleics.gov.uk/community facilities

tel. 01530 515087

Ibstock Klub Gérnika

Ibstock Miners Welfare

Leicester Road

Ibstock, Leicestershire

LE67 6HN
www.nwleics.gov.uk/community facilities
tel. 01530 260 656

Budynki historyczne, parki, teatry i
miejsca spotkan

Ruiny zamku w Ashby de la Zouch -
s Ashby de la Zouch

Castle
=# Mozna zwiedzi¢ ruiny

{ poteznej posiadtosci
Sredniowiecznej, przejsc
przez tunel kuchenny
uzywany podczas oblezenia zamku, wspigc sie
na 24 metrowg wieze i cieszyC sie wspaniatym
widokiem okolicy.

Muzeum - Ashby de la Zouch Museum
Wystawa poswiecona Ashby i okolicznym wioskom.

Szkotka Lesna - Bluebell Arboretum and

Nursery
Posiada rzadkie okazy drzew | krzewow.

Champney Springs Spa
Jest to jedno z najlepszych uzdrowisk i miejsc
odnowy biologicznej w kraju.

Conkers - Ekologiczny park Rozrywki

Rodzinnej

Conkers, oferuje szereg zaje¢ dla catej rodziny.
Zapraszamy do $wiata przygody - 4 strefy
odkrywcze, interaktywne eksponaty, przejazdzka
kolejka, szalone przygody na placach zabaw.

Gregorianskie centrum artystyczno —
turystyczne - Ferrers Centre for Arts and

Crafts

W dawnych budynkach gregorianskiej posiadtosci
znajdziemy warsztaty, galerie, wystawy. Wiele
Sciezek spacerowych w Lesie Narodowym.

Ferrers Gallery

Ferrers Gallery prezentuje jedne z najlepszych
brytyjskich dziet rzemieslniczych. Na trzech pietrach
mozna ogladac ceramike, bizuterie, szkto, prace w
metalu, obrazy, tkaniny. Wszystko to w otoczeniu
zapierajgcej dech w piersiach scenerii posiadtosci
Staunton Harold.

Kosciot w Harold Staunton - Staunton
Harold Church

Kosciot zbudowany w czasach rewoluciji
Cromwellowskie;.

Greenwood Days

Tradycyjne rekodzielnictwo w leSnym otoczeniu.
Kursy dla os6b w kazdym wieku: wyrdb krzeset,
tukow, organizacja urodzin.

Rezerwat przyrody w Lount - Lount

Nature Reserve
Rezerwat na terenie bytej kopalni.

Willesley Wood
Jest to dojrzaty las bedacy czescig Lasu
Panstwowego.

Kosciét w Breedon Breedon - Priory

Church

Breedon on the Hill, Leicestershire, XII wieczny
budynek kosciota stoi na 400 metrowej wapiennej
skale.

Muzeum - Castle Donington Museum
Wystawa roku 2003 “Donington w pracy”.

Wystawa motoryzacyjna na torze
wyscigowym w Donington -
Donington Grand Prix Collection

Jedna z najwiekszych kolekcji samochodéw
wys$cigowych na swiecie!

Szkoétka leSna w Donington - Donington

Nurseries and Walled Garden
Szkotka znana z jakosci drzew i przystepnych cen.

Park Lotniczy - East Midlands Airport

Aeropark
The East Midlands klub zapewnia zabawe dla catej
rodziny.

Dworek w Donington le Heath -

Donington le Heath Manor House
Ukazuje jak zyli ludzie w XIll wiecznym domu.
Na zewnatrz znajduje sie XVIl wieczny ogréd ,
herbaciarnia i lesne Sciezki spacerowe.

Sklep z upominkami w klasztorze
cysterskim z 1835 roku - Snibston Mount
St Bernard Abbey Gift Shop

Swiat ptakow tropikalnych - Tropical
Birdland

Spacer w lesie petnym ptakow tropikalnych. Wiele z
naszych ptakéw porusza sie na wolnosci wiec moze
wylgdowac na twoim ramieniu.
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Gospodarstwo Cattows i sklep
ekologiczny - The Cattows Farm Shop
and Heather Pick Your Own

Heather, Leicestershire

Rodzinny sklep w ktorym mozna kupi¢ owoce i
warzywa samodzielnie zebrane w ogrodzie.

Park lesny Sense Valley Sence Valley
Forest Park

Ibstock,

Wspaniaty przyktad na przeksztatcenie terenéw
po kopalni odkrywkowej w 150 akrowy raj dla
zwierzyny i ptactwa.

Wiktorianskie Muzeum w Kegworth -
Kegworth Museum

Muzeum w Measham - Measham Museum

Piec Hutniczy w Moira
& - Moira Furnace

Piec hutniczy z XIX wieku,

8 wycieczki barkg po kanale,
_ wioska rzemieslnicza, park
* . krajobrazowy i plac zabaw.

Miyn Hough Windmill - Czesciowo
zrekonstruowany miyn.
Swannington,

Ruiny Klasztoru Grace Dieu Grace Dieu
Priory Ruins

Thringstone

Augustynski klasztor ufundowany 1239-41

przez Roesia de Verdon; przeobrazony w wille
tudorianska. Wycieczki z przewodnikiem dostepne
sg na zamowienie.




10.

Zasitki Poteczne (Benefits)

Ciekawe miejsca w poblizu pétnocno-
zachodniego Leicestershire

Zoo - Twycross Zoo
Atherstone, Warwickshire

Barton Marina - Barton under Needwood,

Staffordshire

Swietne miejsce na wycieczki piesze, zakupy,
ogladanie todek, wedkowanie czy odwiedzenie
pubow.

Park krajobrazowy Beascon - Hill Beacon

Hill and Country Park in Loughborough,
Park z pieknym widokiem ze wzgdrza, kolekcja
rodzimych drzew, labirynt, tradycyjnymi gatunkami
owiec i bydta.

Muzeum Kolejnictwa - Great Central

Railway - Loughborough
Dowiesz sie wiecej na temat stynnej linii pomiedzy
Loughborough i Leicester; barek na poktadzie.

Posiadtos¢ Melbourne - Melbourne Hall

and Gardens

Melbourne, Derbyshire

Jest to byta posiadtos¢ wiktorianskiego premiera,
Williama Lamba, ktory uzyczyt tytytu Melbourn
australijskiemu miastu. Obecnie dom i ogrody
naleza do Lorda i Lady Ralph Kerr i ich rodziny.

Staunton Harold Reservoir and Visitor

Centre

Melbourne, Derbyshire

Rezerwuar wodny, sporty wodne, centrum
turystyczne i plac zabaw.

Bradgate Park & Swithland Wood

Country Park

Newtown Linford, Leicestershire

Najczesciej odwiedzany park w Leicestershire: 830
akréw trawy, skatek, majestatycznych drzew, stad
saren, rzeka i ruinami posiadtosci w ktorej urodzita
sie Lady Jane Grey.
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Kolejka na pole bitwy - Battlefield Line

Railway

Nuneaton, Warwickshire

Kolejka wyrusza ze stacji Shakerstone i wiedzie na

stynne pole bitwy pod Bosworth w Shenton (1485).

Stacja Shakerstone miesci niepowtarzalne muzeum
kolejnictwa, sklep z upominkami i kawiarnie.

Pole bitwy pod Bosworth - Bosworth

Battlefield

Nuneaton, Warwickshire

22 sierpnia 1485 miata miejsce bitwa, Krol
Ryszard Il zostat pokonany, Henrk zostaje krélem
i rozpoczyna sie dynastia Tudoréw. Odwiedz
wystawe, pospaceruj sciezkg wokot pola bitwy lub
skorzystaj z kawiarenki w sredniowiecznej stodole.

Rejs na todzi - The Ashby Trip

Sutton Cheney, Warwickshire

20 minutowa wycieczka todzig, niedzielne wycieczki
w porze lunchu.

Kanat Ashby - Ashby Canal
Swadlincote, Derbyshire

Odrestaurowana cze$c kanatu rozcigga sie
pomiedzy Conkers i Moira Furnace.
Centrum snowbordowe i narciarskie

Stok narciarski - Swadlincote Ski &

Snowboard Centre

Swadlincote, Derbyshire

Zapraszamy mitosnikéw sportow zimowych bez
wzgledu na pore roku: narty, snowboard, toboggan.

Rezerwat wodny Thornton Reservoir
Thornton, Leicestershire

150 letni rezerwat wodny umiejscowiony na 75
akrach terenow wiejskich i lesnych: wedkarstwo,
zeglarstwo, spacery.

Calke Abbey

Ticknall, Derbyshire

Posiadtos¢ wiejska z pieknymi ogrodami i terenami
spacerowymi w Rezerwacie Narodowym.

Polacy jako obywatele Unii Europejskiej wraz z
prawem pracy i mieszkania w Wielkiej Brytanii
uzyskali rowniez prawo do ubiegania sie o
Swiadczenia spoteczne na réwnych zasadach z
innymi jej obywatelami. Aby skorzystac z tego
prawa trzeba spetnia¢ podstawowe warunki:

[ | udokumentowac legalnie przepracowane w
Wielkiej Brytanii przynajmniej dwanascie
miesiecy,

[ | przedstawi¢ w urzedzie certyfikat rejestracji
w ramach Worker Registration Scheme
(WRS),

[ | optacac sktadki w ramach NINO.

Przedstawiamy ponizej kilka najbardziej

popularnych zasitkow w Wielkiej Brytanii.

Kredyty podatkowe

Przeznaczone sg dla oséb pracujgcych o niskich

dochodach (zatrudnionych lub prowadzacych

wiasng dziatalnos¢). Dotyczy to réwniez osob nie
posiadajacych dzieci.

[ Kredyt podatkowy dla zatrudnionych
[Working Tax Credit] - ptatno$¢ wyréwnujgca
zarobki dla oséb o niskich dochodach i
pracujgcych nie mniej niz 16 godzin
tygodniowo, w tym dla nie posiadajacych
dzieci.

[ Kredyt podatkowy na dziecko/dzieci [Child
Tax Credit] - ptatno$¢ dla osob
odpowiedzialnych za dziecko lub mtodg
osobe, ktére majg dochody ponizej pewnego
poziomu (obejmuje to w pewnym stopniu
wszystkie gospodarstwa domowe o rocznych
przychodach nie przekraczajacych 50 tysiecy
GBP).

Kredyty podatkowe wyptacane sg zwykle na caty
rok, od kwietnia do kwietnia, ale ich wysokos¢
moze ulec zmianie jesli w ciggu takiego roku Twoja
sytuacja ulegnie zmianie, na przyktad jesli urodzi

Ci sie kolejne dziecko. Urzad Podatkowy i Celny
Jej Krolewskiej Mosci (HM Revenue and Customs
[HMRC]), ktéry zarzgdza tymi kredytami, musi byc¢
informowany o kazdej zmianie. Jesli masz partnera/
partnerke, wniosek musicie ztozy¢ wspolnie.

O oba zasitki wystepuje sie na tym samym
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formularzu. Formularz uzyska¢ mozna w biurach
informacyjnych, za posrednictwem podatkowej
infolinii 0845 300 39 00. Wiecej informacjii na
stronie: www.taxcredits.inlandrevenue.gov.uk

Housing Benefit i Council Tax Benefit
Housing Benefit to zasitek, ktory moze pokry¢
czesciowo lub w catosci optate za wynajecie
mieszkania. Council Tax Benefit moze pokry¢
czesciowo lub w catosci podatek lokalny. Formularz,
ktory nalezy wypetni¢, mozna otrzymaé¢ w

biurze Rady Okregu lub znalez¢ w internecie pod
adresem: http://www.nwleics.gov.uk/benefits
Podania sktada sie w lokalnym urzedzie
dzielnicowym wraz z:

[ dokumentami potwierdzajgcymi tozsamos¢ i
adres zamieszkania,

[ National Insurance Number,

[ wyciggiem z konta pokazujagcym stan
oszczednosci,

[ | dokumentami potwierdzajgcymi wysokosc¢

naszego wynagrodzenia, w przypadku self-
employed rozliczenie podatkowe firmy z
ostatnich trzech miesiecy,

[ dokumentami potwierdzajgcymi pobieranie
zasitkow np. Child Benefit,
[ | umowag o wynajem domu lub mieszkania

Zasitek na dziecko (Child Benefit)
Przystuguje osobom wychowujgcym dzieci, nie
zalezy od wysokosci zarobkéw ani posiadanych
oszczednosci. Child Benefit moze uzyskacé

kazda osoba dorosta, ktora sprawuje opieke

nad dzieckiem lub dzie¢mi w wieku do 16-tego
roku zycia. Obejmuje on takze dzieci znajdujgce
sie miedzy 16-tym a 20-tym rokiem zycia jezeli
kontynuujg one edukacje w systemie dziennym.
Mozna je takze uzyskac nawet, gdy dziecko nie
mieszka z osobg ubiegajgca sie o to Swiadczenie.
Jezeli mieszka z kims$ innym, muszg zostac
spetnione okreslone warunki. Child Benefit
wynosi £20 na tydzien na pierwsze dziecko oraz
odpowiednio £13.20 na kazde kolejne dziecko.
Zestaw dokumentyow do ztozenia wniosku uzyskac
mozna od miejscowego biura posrednictwa pracy




11. Finanse (Finances)

(Jobcentre Plus), dzwonigc do Urzedu ds. Zasitkow
dla Dzieci (Child Benefit Office) lub ze strony
internetowej HMRC Wypetniony formularz nalezy
wystac¢ pocztg na adres: Child Benefit Office, PO
Box 1, Newcastle upon Tyne, NE88 1AA lub tez
mozna wypetnic¢ go i wystac¢ drogq internetowg

ze strony: www.hmrc.gov.uk. Zasitek moze byc¢
wyptacony do trzech miesiecy wstecz. Aby go
otrzymac nie trzeba udowadniac przepracowania
w Wielkiej Brytanii roku kalendarzowego. Pod
pewnymi warunkami zasitek moze by¢ przyznany
takze na dzieci przebywajgce w Polsce. Zgodnie

z prawem Unii Europejskiej, o zasitek na dziecko
(child benefit) mozna sie stara¢ w kraju, w ktérym
pracujg rodzice. Jezeli jedno z rodzicow pracuje w
Polsce a drugie w Wielkiej Brytanii, o zasitek nalezy
ubiegac sie w pierwszej kolejnosci w Polsce. Jezeli
jednak jedyny pracujgcy rodzic zatrudniony jest w
Zjednoczonym Krolestwie, to moze sie tam rowniez
starac¢ o zasitek na dzieci, nawet jesli przebywajg
one w Polsce. Nalezy pamietac, ze nie mozna dwa
razy pobierac zasitku na dzieci — zarowno w Polsce
jak i Wielkiej Brytanii.

Income Support

Przeznaczony jest dla samotnych rodzicéw, oséb
niepetnosprawnych lub oséb opiekujacych sie
innymi (dzie¢mi lub osobg starszg). Otrzymujg

go ci, ktérzy pozostajg bez pracy lub pracujg do
szesnastu godzin tygodniowo, majg niskie zarobki,
ich oszczednosci nie przekraczajg £16,000 i sg w
wieku od 16-59 lat. Aby sie upewnic, czy jest sie
uprawnionym do tego zasitku nalezy skontaktowac
sie z Jobcentre Plus 0800 0556 688. Podczas
telefonicznej rozmowy z Jobcentre Plus lub HM
Revenue & Customs mozna poprosi¢ o pomoc
polskojezycznego ttumacza.

Jobseeker’s Allowance

Zasitek dla osob bezrobotnych, pracujgcych 16
lub mniej godzin tygodniowo. Aby go otrzymac
nalezy by¢ osobg zdolng do pracy, intensywnie
poszukujgcyg zatrudnienia.

Zasifki to ztozone zagadnienie, szczegbétowe
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porady mozna uzyskac w niezaleznej agencji
Citizens Advice Bureau: 87 Belvoir Road, Coalville,
Leicestershire, LE67 3PH. Mozna tez uzyskac
informacje z Department of Work and Pensions -
linia informacyjna n/t zasitkow, tel. 0800 88 22 00.
Petna lista zasitkbw dostepna na stronie:
www.direct.gov.uk/en/MoneyTaxAndBenefits.

W staraniu sie o zasitki mieszkaniowe i na podatek
lokalny pomocne beda tez Customers Services

w Radzie Okregu: Council Offices, Coalville,
Leicestershire, LEG7 3FJ. Tel. 01530 454545

Fax: 01530 454506 e-mail: customer.services@
nwleicestershire.gov.uk

W Anglii i Walii najwiekszymi bankami sg Barclays,
Lloyds TSB, HSBC i Natwest, Obok klasycznych
bankow istniejg rowniez towarzystwa mieszkaniowe
tzw. Building Society (np. Halifax). Dziatajg one
niemal identycznie jak banki, z tym, ze deklarujg
wieksze korzysci dla swoich klientow, szczegdinie,
jesli chodzi o zakup domu lub mieszkania. Mozna
w nich otworzy¢ konto tak samo jak w banku

oraz dostac karte debetowg i kredytowg. Dalsze
informacje na temat otwierania rachunkow
bankowych, rodzajow wydawanych przez banki
kart oraz transferow pienieznych znajdziesz

w Poradniku Emigranta: http://www.zpwb.org.
uk/pl/poradnik_emigranta

Posiadanie konta w banku moze Ci poméc w

kontrolowaniu Twoich pieniedzy. Wiekszosc¢

pracodawcéw wymaga, by pracownik posiadat

konto bankowe, na ktore wptacane bedq zarobki. W

celu otworzenia konta w banku bedziesz musiat/a

udowodni¢:

[ | tozsamosc¢: np. okazujgc paszport, prawo
jazdy, dowdd osobisty ze zdjeciem,

[ | adres w Zjednoczonym Krolestwie: np.
niedawny rachunek za ustugi lub za podatek
samorzadowy.

Jesli nie posiadasz takich dokumentéw, bank moze
zgodzic¢ sie na list od znajacej Cie odpowiedzialnej
osoby, na przyktad od pracodawcy. Kazdy bank
ma wiasne wytyczne i powinien wyttumaczyc, jakie
dokumenty sg wymagane. Zaraz po przyjezdzie

do Zjednoczonego Krélestwa otworzenie

konta biezacego w banku moze by¢ trudne.

Bank zaproponuje Ci otworzenie tzw. konta
podstawowego (basic bank account), ktore pozwoli
Cina:

[ | wptate zarobkdéw i innych pieniedzy,

[ | ptacenie rachunkéw za pomocg statego
Zlecenia ptatniczego,
[ | nieodptatne inkasowanie czekow
[ wptacanie gotowki,
[ | nieodptatne podejmowanie pieniedzy w
bankomatach.
09
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Konto takie nie pozwoli Ci na przekraczanie stanu
konta. Niektére konta podstawowe w banku dajg
dostep do konta na poczcie oraz ksigzke czekowag
czy karte debetowg. Otworzenie takiego konta nic
nie kosztuje. Ale jesli na Twoim koncie nie ma dos¢
pieniedzy na sptate statego zlecenia ptatniczego,
bank moze zarzadac optaty.

Konto biezace

Ten typ konta moze pozwoli¢ na podejmowanie
pieniedzy przy pomocy ksigzki czekowej i karty
gwarancyjnej, karty gotbwkowej i by¢é moze karty
debetowej, do uzycia w sklepach i bankomatach.
Bank moze pozwoli¢ Ci na debet na koncie i dac
Ci dostep do innego typu kredytéw. Wiekszosé
bankow moze przekazywac gotowke za granice.
Pobierane optaty mozna sprawdzi¢ przy otwieraniu
konta.




12. Zdrowie (Health)

Bankomaty

Zazwyczaj podejmowanie gotowki jest bezptatne.
Rosngca ilos¢ bankomatéw wymaga jednak
uiszczenia opfaty. W takim wypadku ostrzezenie
znajdziesz na ekranie, a bankomat zapyta, czy
chcesz kontynuowac transakcje.

Cashback

Jest to udogodnienie oferowane przez
supermarkety: polega na mozliwosci podjecia
gotowki przy ptaceniu kartg za zakupy.

Czeki

Jesli otrzymasz czek, a nie posiadasz konta w
banku, mozesz zainkasowac go w punkcie realizacji
czekdéw (cheque encashment centre). Zostaniesz
poproszony/a o udowodnienie swojej tozsamosci

i tego, ze masz do tego czeku prawo. Punkty te
zazwyczaj pobierajg optate w postaci pewnej
proporcji wartosci czeku, a moze ona by¢ catkiem
wysoka.

Rozliczenia podatkowe

Dochody za prace w Zjednoczonym Krolestwie
podlegajg opodatkowaniu przypadku osob
zatrudnionych odprowadzaniem podatku zajmuje
sie pracodawca. Osoby samozatrudnione majg
obowigzek same dokonac rozliczenia rocznego.
Rok podatkowy trwa od 6 kwietnia roku biezgcego
do 5 kwietnia roku nastepnego (np. od 6 kwietnia
2009 do 5 kwietnia 2010). Wyrézniamy trzy progi
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podatkowe: 10%, 20% i 40%. Podstawowg stawkag
(basic rate) jest 20%. Od 2007 roku, obowigzuje
porozumienie pomiedzy Polskg a Wielkg Brytanig
o unikaniu podwojnego opodatkowania, ktore
oznacza, ze podatek od zarobkow ptacony jest
tylko raz, w Anglii. W Polsce nie jest naliczane
zadne wyrownanie, tak jak to miato miejsce
wczesniej. Podatki (Tax) i ubezpieczenie spoteczne
(National Insurance Contribution) w Zjednoczonym
Krolestwie ptaci sie wtedy, kiedy zarobki ogotem

w obecnym roku podatkowym wynoszg wiecej niz
£6,475 rocznie (2009/2010). Pracodawca sam
potrgca podatki i ubezpieczenie spoteczne z pens;ji
pracownika. Wiecej informacji na stronach:
www.inlandrevenue.gov. uk

Powszechng i bezptatng opieke zdrowotng na
terenie Wielkiej Brytanii zapewnia finansowana
z pieniedzy podatnikow NHS (National Health
Service— Panstwowa Stuzba Zdrowia).
Informacje o podstawowej opiece zdrowotnej w
hrabstwie Leicestershire (Leicestershire Primary
Medical Trust), ktéra zajmuje sie poradami
zdrowotnymi dla lokalnej ludnosci dotyczacych
lekarzy, szpitali rejonowych, ustug pielegniarskich
(pielegniarek srodowiskowych, higienistek) oraz
stuzb zdrowia rodzinnego, na stronach:
www.nhs.uk/ServiceDirectories/Pages/Trust.
aspx?id=5PA,

www.lcr.nhs.uk

Ttumaczenie

Porade lekarska w jezyku polskim mozna otrzymac,
dzwonigc na linie NHS Direct pod numer 0845 46
47 i mowigc po angielsku Polish. Ustuga ta jest
dostepna przez 24 godziny na dobe.

Jesli potrzebna jest pomoc ttumacza w czasie
wizyty lekarskiej lub w szpitalu, trzeba o tym z
wyprzedzeniem poinformowac lekarza. Wiecej
informacji w jezyku polskim na temat brytyjskiej
stuzby zdrowia znalez¢ mozna na stronie NHS:
http://www.nhs.uk/translationpolish/Pages

Nalezy wiedziec, iz w wiekszosci przypadkdéw
ttumaczenie odbedzie sie poprzez telefon. Oto
kontakt do osoby zajmujacej sie zapewnianiem
ustug ttumaczeniowych na terenie hrabstwa
Leicestershire: Jo Lilley, Engagement and
involvement officer, NHS Leicestershire County and
Rutland, tel: 0116 295 7626

email: jo.lilley@lcr.nhs.uk

Informacje w jezyku polskim na temat najbardzie;
powszechnych choréb oraz ich ewentualnego
leczenia znalez¢ mozna na stronie: www.mypil.
info lub www.nhsdirect.nhs.uk/languages/leaflets.
aspx?language=pL

Sytuacje krytyczne

W krytycznej lub zagrazajacej zyciu sytuacji udaj
sie wprost do najblizszego

szpitala, na oddziat pogotowia (Accident and
Emergency - A&E) Iub zadzwon
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pod numer 999 lub 112 po karetke pogotowia
(ambulans) i natychmiastowg pomoc lekarzy
pogotowia. Wiecej informaciji w rozdziale Pogotowie
Ratunkowe.

Rejestracja w przychodni

Zarejestrowanie siebie i najblizszych do lekarza
pierwszego kontaktu (GP) powinno by¢ jednym

z pierwszych poczynan rejestracyjnych po
przyjezdzie na Wyspy. Aby znalez¢ najblizszg
przychodnie lekarskg zadzwon do NHS Direct, tel.
0845 4647 lub odwiedz strone internetowg
http://www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx

W naszym okregu znajduje sie wiele przychodni
(Surgery). Pamietajmy, jezeli zapiszemy sie do tej
ktora jest np. najblizej naszego domu, nie bedziemy
mogli skorzystac z innej bez wczesniejszej
rezygnaciji (podobnie jak w Polsce). Wyjatkiem sg
specjalistyczne badania lub zabiegi, ale wowczas
dostajemy skierowanie z przychodni (np. codzienne
opatrunki, badania dla kobiet i dzieci).

Pamietajmy takze, iz nazwisko lekarza rodzinnego
(GP) oraz nazwa i adres przychodni, bedzie nam
potrzebne np. przy wypetnianiu drukéw w pracy, czy
podejmujac naukie. Dlatego warto bytoby nosi¢ takg
informacje w portfelu.

Kiedy juz wybierzemy przychodnie zgtaszamy

sie do recepcji, dostajemy formularz, wypetniamy

i umawiamy spotkanie, na ktorym zostanie
przeprowadzony wstepny wywiad medyczny i
zostang nam zrobione podstawowe badania. Po
zadne wyniki nie musimy juz przychodzi¢, znajdg
sie one automatycznie w systemie. Mamy, zatem
swojg przychodnie, swojego lekarza i pielegniarke.
Jestesmy w systemie, gdzie znajdujg sie informacje
o stanie naszego zdrowia i informacje o wszystkich
badaniach i wizytach u specjalistow, jesli takie
beda. W razie choroby umawiamy sie na wizyte
telefonicznie lub osobiscie. Na wyznaczong godzine
i W wyznaczonym dniu stawiamy sie w przychodni.
Lekarz po zbadaniu kieruje nas do specjalisty lub
przepisuje leki. Standardowo recepta kosztuje
£7,20. Niezaleznie od tego, jaki lek jest




przepisany. Jesli chorujemy na cos, co wymaga
statego przyjmowania lekéw to zdecydowanie
optaci sie nam wykupi¢ ‘NHS Prescription Charge
Cetificate’ i wtedy w aptece wydawane sg nam leki
na dodatkowe ubezpieczenie. Kosztuje ono £104
na czas 12 miesiecy lub £28,25 na 3 miesigce.
Osoby po ukonczeniu 60 roku zycia majg leki
bezptatne, podobnie jak osoby pobierajgce WTC
(zasitek dla oséb o niskich dochodach). Wizyty
domowe dostepne sa jedynie w przypadkach, gdy
stan zdrowia chorego nie pozwala na udanie sie do
przychodni.

Trzeba pamieta¢ o bardzo waznej sprawie.

W przychodni nie powinniSmy sie wyktocac,
dyskutowac, czy podnosic gtos na personel.
Poniewaz wszystkie przychodnie biorg udziat w
programie ,zero tolerancji” musimy zachowywac
sie tak, zeby nie mozna byto nas przypisac

do zachowania aspotecznego i skresli¢ z listy
pacjentéw. Warto pamietac takze o prostej
zasadzie, jesli mamy umowiong wizyte u GP lub
specjalisty a nie mozemy przyjs¢, to ZAWSZE
dzwonimy do przychodni i umawiamy sie na nowy
termin, niech inny chory skorzysta ze zwolnionego
miejsca.

Porady po godzinach urzedowania

przychodni

Jesli potrzebujemy natychmiastowej porady lub
zabiegu poza godzinami pracy przychodni tj. od
poniedziatku do pigtku w godz. 18.30 do 20.00

lub w soboty, niedziele i Swieta, zadzwon do NHS
Direct, tel. 0845 4647 lub do swego lekarza GP
na numer ,poza godzinami stuzbowymi”. Numer
ten pokazany jest w broszurze informacyjnej
przychodni. Otrzymamy numer telefomu, na ktory
nalezy zadzwonic¢ lub otrzymamy potaczenie z
lekarzem dyzurujgcym. Ten serwis przeznaczony
jest tylko dla istotnych probleméw medycznych, z
ktorymi nie mozna czekac do otwarcia przychodni.
Bedziemy poproszeni o opisanie objawow i
dokonana bedzie ocena stanu zdrowia chorego.
Otrzymamy porade przez telefon lub zostanie
umowiona wizyta domowa badz tez tez zostaniemy
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umowieni na wizyte w ,klinice po godzinach”, czyli
‘walk in centre’. Trzeba liczy¢ sie z dos¢ dtugim
oczekiwaniem zanim przyjmie nas lekarz, zwykle
kilka godzin.

Najblizsze walk in centre czynne catg dobe:

Loughborough
Loughborough Health Centre, Pinfold Gate,
Loughborough, LE11 1BE, tel. 01509 553998.

Swadlincote

Walk in Centre w Swadlincote czynne jest od
poniedziatku do pigtku w godz. 18: 30-22: 00, oraz
w soboty, niedziele i Swieta pomiedzy 9:00 a 22:30.
Health Centre,Civic Way, Swadlincote, DE11 OAE
Inne walk in centres znajdziesz w wyszukiwarce na
stronie http://www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx
wybierajgc opcje ‘other services’

Polscy lekarze i dentysci

Oto przyktadowe strony, na ktérych mozna znalezé
polskie prywatne przychodnie:
http://polderm.com/oldmillmap2

Nuneaton Polska Przychodnia Lekarska

tel. 0208 903 48 74, mob. 07746623102, lub
07852694410
http://www.polskaprzychodnia.co.uk
http://www.mojawyspa.co.uk/katalog-firm/25/41/
Polska-Prywatna-Przychodnia-Lekarska

Stomatologia

W Zjednoczonym Krolestwie leczenie dentystyczne
w ramach NHS jest odpfatne. Od 1 kwietnia 2008
roku maksymalna optata za kompleksowe leczenie
wynosi £198. Wiekszos¢ zabiegdéw to koszt £16.20-
44.60. Leczenie stomatologiczne w prywatnych
gabinetach jest znacznie drozsze. Niektérzy
dentysci leczg jedynie prywatnie albo w ramach
NHS leczg jedynie dzieci w wieku do 18 lat.

Polscy dentysci w Coalville prowadzacy praktyke

w ramach NHS: 1a Melbourne Street, Coalville,
Leicester, LE67 3QU, tel. 01530 519735.

Aby odnalez¢ gabinet dentystyczny w Twojej okolicy

zadzwon do NHS Direct,

tel. 0845 4647 lub odwiedz witryne
http://www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx

Jezeli napotkasz trudnosci z odnalezieniem
panstwowego gabinetu dentystycznego (NHS
dental service) zadzwon: 01455 441971 lub 01509
564444

Szpitale

Leczenie szpitalne jest bezptatne dla osob
mieszkajgcych na state w Wielkiej Brytanii.

Osoby przebywajgce w Zjednoczonym Krolestwie
krotkoterminowo moga by¢ poproszone o pokrycie
kosztow leczenia, za wyjatkiem nagtej pomocy
udzielonej na oddziale ostrego dyzuru lub w walk-in
centre, leczenia niektérych choréb zakaznych oraz
przymusowego leczenia psychiatrycznego.

Szpitale w Leicestershire:
http://www.uhl-tr.nhs.uk/aboutus

Na tej stronie znajdziemy rowniez mniejsze
szpitale, odpowiedniki polskich szpitali rejonowych:
http://www.nhs.uk/ServiceDirectories/Pages/Trust.
aspx?id=5PA

Apteki

Farmaceuci moga udzieli¢ porady i zaoferowac
leczenie wielu problemoéw zdrowotnych, a takze
doradzi¢ jak polepszy¢ zdrowie bez umawiania
wizyty u lekarza. Drobne dolegliwosci jak bdle
brzucha, kaszel, przeziebienie, uczulenia,
swedzenia i bole, zapalenie pecherza, urazy
sportowe, a nawet infekcje wirusowe moga byc¢
skutecznie leczone z pomocg i poradg farmaceuty.
Farmaceuci oferujg tez porady na temat zdrowego
trybu zycia, rzucenia palenia, odchudzania i zycia
seksualnego. Niektorzy sprawdzajg cisnienie

krwi i poziom cukru u cukrzykéw. Farmaceuci
udzielg porady na temat lekow dostepnych za
optatg w aptekach jak i tych dostepnych tylko na
recepte. By odnalez¢ najblizszg apteke zadzwon
do NHS Direct, tel. 0845 4647 lub sprawdz na
stronie NHS http://www.nhs.uk/Pages/HomePage.
aspx wybierajgc opcje ‘other services’ a potem
‘pharmacies’. Niekt(')re apteki otwarte sg wieczorem
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do godziny 22.00 lub 23.00 (szczegdty n/t dyzuréw
aptek znajdziemy w lokalnej prasie).

Europejska Karta Ubezpieczenia

Zdrowotnego

(EHIC) jest dowodem zgody ubezpieczyciela na
pokrycie kosztéw leczenia niezbednego z przyczyn
medycznych w trakcie pobytu za granica. Leczenie
odbywa sie wedtug przepiséw danego kraju, w
ktorym ma miejsce, a poniesione koszty zwracane
sg na podstawie lokalnej tabeli optat.

EHIC pokrywa wytacznie koszty niezbed—

nych swiadczen zdrowotnych, ale nie daje
zadnych uprawnien, gdy celem podrézy jest
odbycie leczenia za granicg. Na podstawie

karty nie mozna skorzystac z zaplanowanych
zabiegdw w innym panstwie. Karta uprawnia

do zwrotu kosztéw leczenia odbytego jedynie

w placéwkach zdrowotnych objetych systemem
ubezpieczeniowym obowigzujacym prawnie w
danym panstwie. Wydanie karty jest bezptatne

a kazda osoba objeta jest oficjalnym systemem
ubezpieczen spotecznych na terenie jednego z
krajéw UE ma prawo sie nig postugiwaé. W Wielkiej
Brytanii wniosek o wydanie karty mozna




ztozy¢ przez Internet na stronie

lub dzwonigc pod numer 0845 606 2030 i podajac
swoje imie i nazwisko, date urodzenia oraz National
Insurance Number. Osoby, ktére zamierzajg
przebywac¢ w Anglii krotkoterminowo muszg,
posiada¢ wazng Europejskg Karte Ubezpieczenia
Zdrowotnego. W przeciwnym razie nie bedg

mogty ubiegac sie o zwrot kosztéw ewentualnego
leczenia.

Osoby o niskich dochodach mogg stara¢ sie o
dofinansowanie wykupu lekow, kosztéw leczenia
dentystycznego, badania wzroku oraz zakupu
okularéw oraz soczewek kontaktowych, a takze
kosztow dojazdu do szpitala na zabiegi lekarskie
na podstawie zaswiadczenia HC2 w ramach
programu pomocy dla osob o niskich dochodach
(NHS Low Income Scheme). Aby ubiegac¢ sie o to
zaswiadczenie, nalezy wypetni¢ formularz HC1,
ktéry jest dostepny w kazdym szpitalu oraz w
biurach Jobcentre Plus. Mozna go réwniez zamowi¢
na stronie:

Aby znalezc¢ lekarza okuliste lub optyka w twoim
rejonie zadzwon do NHS
Direct, tel.0845 4647 albo odwiedz strone http://

Ustugi moga by¢ czesciowo odptatne.

Mamy dobrg wiadomos$¢, dla osob chcacych
pozby¢ sie tego natogu. Bezptatna i nieformalna
porada dostepna jest pod telefonem 0800 043
4304. Doradca mowiacy po polsku bedzie dostepny
juz wkrétce.
Bardziej lokalna organizacja pomagajaca w
rzucaniu natogu to Stop-smoking: Resolution NHS
Stop Smoking Service (Leics County & Rutland)
tel. 08450452828 lub 01509410242,

Pierwszy kontakt bedzie w
jezyku angielskim, nastepnie zostanie zapewnione
ttumaczenie.

Jesli majg Panstwo problemy zwigzane z
naduzywaniem zaréwno alkoholu, jak i narkotykow
lub problemy takie ma osoba znajoma lub czionek
rodziny prosimy o kontakt z Addaction, tam
uzyskajg Panstwo anonimowo pomoc i porady. Ich
strona internetowa zawiera mnoéstwo informacji. W
razie problemow z alkoholem mozna tez uzyskac
pomoc z Drinksense na stronie

Krajowa Infolinia ds. Narkotykow (FRANK) stuzy
bezptatnymi informacjami oraz poradami dla
narkomanodw, ich rodzin oraz znajomych. Gtéwny
numer infolinii to 0800 776 600, zas osoby majgce
problemy ze stuchem mogq skorzystac¢ z telefonu
tekstowego FRANK pod numerem 0800 917 8765.
Rozmowy telefoniczne sg bezptatne z numerow
stacjonarnych, natomiast ptatne z telefonow
komoérkowych. FRANK rozpoznaje 120 r6znych
jezykdw, jesli zatem potrzebny jest ttumacz, mozna
zaaranzowac jego pomoc.

Lekarz pierwszego kontaktu stuzy radg na temat
zmniejszenia lub zaprzestania spozycia alkoholu,
nikotyny lub narkotykow.

W celu uzyskania informacji na temat infekc;ji
przenoszonych drogg seksualng (sexually
transmitted infections - STIs) i dla przeprowadzenia
testéw skontaktuj sie z lokalng klinikag GUM (Genito-
Urinary Medicine), Sexual Health Centre w szpitalu
Queens. Department of Genitourinary Medicine,
Delia Morris Centre, Queens Hospital, Burton-upon-
Trent, DE13 ORB.

Rejestracja wizyt: tel. 01283 593 212. Porady
telefoniczne: tel. 01283 511 511 wew. 2337.
Odwiedz tez strone

Osoby niepetnosprawne lub ludzie starsi, ktorzy
moga by¢ w potrzebie, majg mozliwos¢ uzyskania
pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu, w tym
praktycznego wsparcia oraz sprzetu (chodziki,
aparaty stuchowe itp.), a takze pomocy w
pielegnacji (wstawanie, mycie sie itp). Mozna tam
takze otrzymac niebieskie oznaki na parkingi dla
niepetnosprawnych, choc jesli posiadajg Panstwo
takg oznake z innego kraju europejskiego, mozna
korzysta¢ w Wielkiej Brytanii. Oto kontakty: Adult
Social Care Service tel. 0116 305 7404

Zespo6t pomocy w nagtych wypadkach (po
godzinach) tel. 0116 255 1606

Okoto jedna na cztery osoby w Wielkiej Brytanii
doznaje w zyciu jakiejs formy choroby umystowe;.
Rodzaje schorzen umystowych obejmujg stres, leki,
depresje, schizofrenie oraz demencije.

Trust NHS Partnerstwo Leicestershire (The
Leicestershire Partnership NHS Trust) Swiadczy
ustugi w zakresie zdrowia umystowego oraz
problemow z przyswajaniem wiedzy w Leicester,
Leicestershire oraz Rutland. Zespo6t ustug ds.
zdrowia umystowego dla dzieci i mtodziezy - The
Child and Adolescent Mental Health Services
(CAMHS) - swiadczy szereg ustug dzieciom

i mtodym ludziom doznajgcym probleméw

emocjonalnych oraz z zachowaniem, lub cierpigcym

na schorzenia umystowe. Z CAMHS w Leicester
mozna sie kontaktowac pod numerem 0116 225
2900.

Jesli majg Panstwo obawy zwigzane ze zdrowiem
umystowym, swoim wiasnym, osoby znajomej lub
krewnej, mozna sie skontaktowac z Trustem pod
numerem 0116 225 6000 lub odwiedzi¢ swojego
lekarza.

Jesli opiekujg sie Panstwo osoba krewna,
znajomag lub sgsiadem ze wzgledu na jej wiek,
chorobe lub kalectwo, petnig role opiekuna. Jako

ze opiekunowie mogg wiekszos¢ swojego czasu
spedzac na zajmowaniu sie potrzebami innych,
ich wiasne potrzeby mogg czesto by¢ ignorowane.
Moga Panstwo jako opiekun uzyskac wsparcie.
Prosimy o kontakt z Adult Social Care Service w
Radzie Hrabstwa lub Miasta po wiecej szczegotow.
Mndstwo informacji mozna znalez¢ w internecie,
jak rowniez szereg organizacji wolontaryjnych,
ktore oferujg porady i wsparcie opiekunom. Sg

to np. Carers Forum in Marlene Reid Community
Action. Kontakt: Sarah tel. 01530 510 515,

Wiecej informacji na
stronie: Biuro
Opieki Spotecznej naszego regionu: Coalville (High
Street) 01530 275200 Informacje na temt opieki
spotecznej znajdg Panstwo na:

Istnieje rowniez, strona
internetowa Rady Hrabstwa Leicestershire zwana
‘Leicestershire Care On Line’ bedgca przydatnym
zrodtem informacji na szereg tematow zwigzanych
z opiekg spoteczna tel. 01163057538




Na poziomie lokalnym Age Concern swiadczy
osobom starszym szereg ustug. Konkretne,
Swiadczone ustugi roznig sie zaleznie od okolicy,
jednak bedg one prawdopodobnie obejmowac
opieke dzienng, praktyczng pomoc, jak ustugi
cztowieka ‘ztotej raczki’, a takze ustugi informacyjne
i poradnicze zapewniajgce pomoc w dostepie do
zasitkdw z opieki spotecznej.

Age Concern angazuje sie tez w Swiadczenie ustug,
ktore umozliwiajg osobom starszym pozostanie
aktywnymi oraz promujg dobre samopoczucie
fizyczne i psychiczne. Krajowa strona internetowa
znajduje sie pod adresem:

Age Concern Leicester 0116 222 0555

Ustugi Help the Aged sg zasadniczo podobne do
swiadczonych przez Age Concern. Organizacja ta
ma zasieg miedzynarodowy oraz ogolnokrajowy i
aktywnie pracuje na rzecz pomocy pokrzywdzonym
osobom starszym, a takze prowadzi kampanie w
sprawach ich dotykajgcych. Ich strona

zawiera mnostwo
informacji; mozna tez przekazywac datki lub
zakupi¢ towary online. Help the Aged (Anglia) 0207
278 1114

13. Smieré i Zatoba (Bereavement)

Jesli sg Panstwo przy kim$ w momencie jego
Smierci, zas nie ma lekarza, nalezy zadzwoni¢ po
swojego doktora lub pod numer 999 i poprosi¢ o
karetke. Lekarz bedzie mdgt wystawi¢ swiadectwo
zgonu, ktére bedzie Panstwu potrzebne poznie;.
Organizacja Numer

Spisywanie testamentu

Spisanie testamentu to dobry pomyst, jako ze majg
Panstwo wtedy kontrole nad tym, co sie stanie z
domem i mieniem po Panstwa Smierci. Testament
spisa¢ mozna samodzielnie, cho¢ zalecane jest
skorzystanie z ustug notariusza, by zapewnic, ze
postgpig Panstwo zgodnie z szeregiem réznych
procedur prawnych oraz formalnosci, oraz ze
Panstwa testament bedzie wazny. Notariusze mogg
udzieli¢ porad we wszelkich kwestiach dotyczacych
testamentu. Ich ustugi mogg by¢ kosztowne; zalezy
to jednak od Panstwa sytuacji osobistej oraz od
tego, do kogo sie Panstwo zwrocg. Szczegodty
lokalnych notariuszy znalez¢ mozna w Yellow
Pages (ksigzce telefonicznej lokalnych firm) lub w
Internecie (np. www.solicitors, co.uk/leicestershire-
solicitors.html). Organizacje wolontariackie jak
Biura Porad Obywatelskich oraz Age Concern
moga takze pomdc przy spisywaniu testamentu.

Organizacja pogrzebu

Pogrzeb moze przybra¢ forme pochowku lub
kremacji. Pomoc przedsiebiorcy pogrzebowego
moze sie okazac bezcenna, jesli chodzi o stawienie
czota wszystkim praktycznym dziataniom w
momencie, gdy usitujg Panstwo pogodzic¢ sie z
czyjas smiercig. Mozna zgodnie z zyczeniem
nadac ustugom pogrzebowym osobisty charakter;
osoba zmarta mogta przed smiercig da¢ wyraz
swoim wiasnym zyczeniom. Pochowki musza miec
miejsce w wyznaczonych do tego celu miejscach.
Przedsiebiorca pogrzebowy pomoze Panstwu w
tej kwestii. Informacje o przedsiebiorcach oraz ich
ustugach mozna znalez¢ takze w Internecie.
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Rejestracja zgonu

Zwykle jest pie¢ dni na zarejestrowanie czyjegos
zgonu, cho¢ okres ten moze by¢ rézny w
przypadku porodu martwego ptodu oraz jesli
sprawa zgonu zostata skierowana do koronera.
Po zarejestrowaniu zgonu otrzymajg Panstwo
Swiadectwo zgonu. Informacje o ustugach
rejestracji (zarowno matzenstw, jak i zgondéw)
znalez¢ mozna na stronie internetowej Rady
Hrabstwa Leicestershire: www.leics.gov.
uk/reg_services/registration_services

Dalsze, szczegotowe informacje o tych oraz
wszelkich innych kwestiach dotyczacych

zatoby znajdg Panstwo na przydatnej stronie
internetowej pod nazwg Facing Bereavement (Jak
poradzi¢ sobie z zatobg): www. facingbereavement.
co.uk.

Dalsze informacje o tym, co zrobi¢ po

czyjejs smierci, w tym dotyczgce zgonu za
granicg, znalez¢ mozna na: www.direct.gov.
uk/en/Governmentcitizensandrights/Death/
WhatToDoAfterADeath/index.htm.




14. Telekomunikacja (Telecomunication)

15. Kierowcy (Drivers)

Telefony komérkowe

Posiadanie telefonu komdrkowego z angielskim
numerem jest podstawg poszukiwania pracy w
Wielkiej Brytanii. Do wyboru sg telefony wraz

z kartg SIM (system na karte) lub sam pakiet
startowy, ktdérego mozna uzywac z wtasnym
telefonem. Mozna réwniez zdecydowac sie

na miesieczny abonament. W tym przypadku
konieczne bedzie potwierdzenie adresu, wyciag

z konta lub wazna karta kredytowa gwarantujgca
wyptacalnos¢ posiadacza. Przy zawieraniu umowy
nalezy zawsze doktadnie zapoznac sie z jej trescia,
gdyz jej zerwanie przed uptywem okreslonego
terminu moze wigzac sie z bardzo wysokimi
optatami. Koszt zakupu zestawu startowego

to okoto £5. Przed dokonaniem wyboru warto
poréwnac optaty za SMS-y, rozmowy lokalne i

do innych sieci komorkowych oraz do Polski, a
takze sprawdzic ile bedzie kosztowat roaming. W
Wielkiej Brytanii dostepne sg ustugi nastepujacych
operatorow telefonii komorkowej: Orange,
Vodafone, O2, 3, T-Mobile, Virgin-Mobile, Take5, BT
i Fresh Mobile.

Telefon stacjonarny

Decydujac sie na telefon stacjonarny nalezy
sprawdzi¢, ktory z operatorow (BT badz NTL)

jest dostepny w danej okolicy, a nastepnie
skontaktowac sie z biurem obstugi klienta: BT 0800
800 150, NTL 0845 045 0019

Tanie rozmowy z Polska

Operatorzy zaréwno telefonii komérkowych jak i
telefonii stacjonarnej w ostatnim czasie znacznie
obnizyli ceny potgczen do Polski i w zaleznosci

od rodzaju abonamentu, jedna minuta rozmowy z
Polskg moze kosztowac jedynie 5p. Istnieje rowniez
mozliwos¢ tanich rozméw z Polskg za pomocag
specjalnych miedzynarodowych kart telefonicznych.
Posiadacz telefonu nic nie ptaci, gdyz dzwoni

sie pod bezptatny numer 0800, a koszt rozmowy
odejmowany jest z limitu karty. Karty te mozna
zazwyczaj kupi¢ w newsagents.

Osoby majace dostep do Internetu mogg
skorzystac¢ z programu Skype. W nagtym wypadku
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mozna skorzysta¢ z ustugi Poland Direct TP. Aby
zadzwoni¢ z Wielkiej Brytanii na koszt odbiorcy w
Polsce nalezy wybra¢ numer 00 800 0480 0480
(zaréwno z telefonu BT jak i Cable&Wireless),
poczekac na zgtoszenie sie operatora z centrali
telefonicznej w Polsce, podac¢ swoje nazwisko oraz
nazwisko i numer telefonu osoby, z ktérg chce sie
rozmawiac. Potgczenie zostanie zrealizowane po
uzyskaniu od rozméwcy zgody na zaptacenie za
rozmowe.

Internet

W Wielkiej Brytanii bardzo szybko i bez

zbednych probleméw mozna podtgczy¢ w domu
szerokopasmowy dostep do Internetu tzw.
broadband. Optaty miesieczne rozpoczynajg sie od
okoto £10, w zaleznosci od proponowanej wielkosci
transferu. Z Internetu skorzysta¢ mozna réwniez w
kawiarenkach internetowych oraz bibliotekach.

Abonament TV

Konieczne jest wykupienie licencji TV, by moc
uzywac odbiornikdw TV, odbiornikéw telewizji
cyfrowej, sprzetu do nagrywania video lub DVD,
komputeréw lub telefonéw komérkowych do
ogladania lub nagrywania retransmitowanych
programow telewizyjnych. Dotyczy to tez transmisji
z zagranicy. Roczna licencja na odbiornik kolorowy
kosztuje £142.50 (w lutym 2010), a licencja na
odbiornik czarno-bialy, £48.00. Optaty moga by¢
wnoszone miesiecznie, inkasem bankowym.
Najtatwiej i najszybciej mozna uzyskac i optaci¢
licencje przez internet, na stronie www.tvlicensing.
co.uk lub telefonicznie tel. 0870 241 6468

Kierowanie samochodem

Prowadzenie samochodu w W.Brytanii rozni sie
od tego, do czego przywykliSmy na kontynencie.
Dwie oczywiste roznice to jazda lewg strong jezdni
i ograniczenia predkosci podawane w MPH (milach
na godzine), a nie w kilometrach na godzine. Jesli
pojazd z zagranicznymi numerami rejestracyjnymi
zatrzymany jest przez policje, to na wtascicielu
pojazdu spoczywa obowigzek wykazania, ze

jest on/a uprawniony do uzytkowania pojazdu na
drogach brytyjskich. Obowigzkiem kierowcy jest
udowodnié, jak dtugo pojazd przebywa na terenie
W.Brytanii. Kierowca musi posiadaé prawo jazdy
wazne na terenie Wielkiej Brytanii, ubezpieczenie
dla kierowcy danego pojazdu, certyfikat MOT dla
samochodoéw starszych niz 3 lata (odpowiednik
polskiego badania technicznego) oraz Tax Disc
(okragta naklejka zaswiadczajgca o optaceniu
podatku za samochdd umieszczona na przedniej
szybie).

Jazda na rowerze

Rower musi posiada¢ sprawne hamulce oraz
przednie i tylne Swiatta do jazdy po zmierzchu.
Rowerem nie mozna poruszac sie po autostradach
oraz $ciezkach, ktore nie sg oznaczone, jako
rowerowe. Jazda na rowerze pod wptywem
narkotykow lub alkoholu jest niezgodna z prawem.
Zabronione jest takze przewozenie pasazera na
rowerze przeznaczonym dla jednej osoby.

Prawo jazdy

Wielka Brytania honoruje prawa jazdy wydane
przez inne panstwa cztonkowskie UE, co oznacza,
ze obywatele Polscy mieszkajacy na terenie WB
nie majg obowigzku wymiany prawa jazdy. Moga
oni postugiwac sie polskim dokumentem do 70-
tego roku zycia (45-go w przypadku kierowcow
samochodéw ciezarowych oraz autobuséw), kiedy
to zgodnie z prawem brytyjskim muszg prawo jazdy
odnowi¢. Posiadacze polskiego prawa jazdy sg
uprawnieni do prowadzenia pojazdow wszystkich
kategorii nim objetych do czasu utraty przez
dokument waznosci lub do momentu, kiedy osiagng
wiek zobowigzujacy do odnowienia dokumentu.
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Osoby, ktére nie posiadajg waznego prawa jazdy,
muszg ztozy¢ wniosek (dostepny m.in. na poczcie)
o prawo jazdy tymczasowe (Provisional Driving
Licence), a nastepnie po odbyciu kursu zapisa¢
sie na egzamin z teorii i praktyki, by otrzymac
prawo jazdy petne. Wszyscy kierowcy muszg
spetnia¢ minimalne brytyjskie wymagania wiekowe:
samochod osobowy i motocykl — 17 lat, pojazdy
Srednich rozmiarow — 18 lat, duze ciezarowki i
autobusy — 21 lat.

Jesli chcesz wymieni¢ polskie prawo jazdy

na angielskie wystarczy udac sie do urzedu
pocztowego (Post Office) i poprosic¢ o druk D1
oraz zestaw aplikacyjny D750 (karta ze zdjeciem),
wypetniony druk nalezy odesta¢ do DVLA adres:
DVLA — Swansea, SA99 1BU. Wiecej informac;ji
na temat prawa jazdy w Wielkiej Brytanii mozna
uzyskac na stronie DVLA www.dvla.gov.uk lub
dzwonigc pod numer 0870 240 0009 (od 8:

00 do 20: 30 Pon.- Pt., 0od 8: 30 do 17: 30 w
soboty). Posiadacze prawa jazdy z uprawnieniami
zawodowymi (np. kierowcy autobusow) sg
zobowigzani do zarejestrowania sie w DVLA |
otrzymania tzw. ,czesci papierowej” brytyjskiego
prawa jazdy. Szczegoty na stronie internetowej
DVLA.

Rejestracja pojazdu

Polskie samochody poruszajace sie po drogach
Zjednoczonego Krolestwa sg zwolnione z
obowigzku rejestracji pod warunkiem, ze fgczny
okres pobytu w Wielkiej Brytanii nie przekracza 6
miesiecy w ciggu roku kalendarzowego. Wyjatek
ten (zarzadzenie 83/182 zagwarantowane przez
Wspolnote Europejskg) pozwala pojazdom
nalezacym do obywateli Unii Europejskiej na
poruszanie sie w zasiegu oraz pomiedzy krajami
cztonkowskimi Unii bez potrzeby rejestracji oraz
ptacenia cta. Oznacza to, ze osoba kwalifikujgca sie
jako wizytor musi mie¢ state miejsce zamieszkania
poza Zjednoczonym Krélestwem i przebywac tam z
powodow osobistych lub zawodowych przynajmniej
przez okres 185 dni w roku. Pojazd, ktory porusza
sie na terenie w Wielkiej Brytanii podlega wowczas
wymogom rejestracyjnym w Polsce. Kierowca, ktéry
osiedla sie w Wielkiej Brytanii musi zarejestrowac




samochdd w ciggu 6 miesiecy. W tym celu nalezy
udokumentowac od kiedy samochod znajduje

sie na terenie Zjednoczonego Krolestwa. Policja
moze przejac i zniszczy¢ niezarejestrowany
pojazd. Rejestracji samochodu mozna dokonac
w najblizszym oddziale DVLA: www.dvla.gov.uk
Wiecej informacji o rejestracji pojazdéw mozna
otrzymac pod numerem telefonu 0870 240 0010.

Ubezpieczenie

Samochody zarejestrowane na terenie
Zjednoczonego Kroélestwa (niezaleznie czy sie
poruszaja, czy sg zaparkowane na ulicy) muszg
by¢ ubezpieczone przez firme zaaprobowang w
tym kraju. Jazda nieubezpieczonym samochodem
grozi karg w wysokosci minimum £200, 6 punktami
karnymi, a policja moze przejac i zniszczyé
samochdéd. W Wielkiej Brytanii dostepne sg trzy
rodzaje ubezpieczen: Third Party Insurance

- ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej
(OC), ktore pokrywa koszty roszczen przeciwko
kierowcy. Tak jak w Polsce posiadanie tego
ubezpieczenia jest obowigzkowe. Third Party Fire
& Theft - ubezpieczenie AC od pozaru i kradziezy.
Fully Comprehensive Insurance - peten zakres
ubezpieczenia AC. Informacje udzielane przy
wypetnianiu podania o ubezpieczenie muszg byc¢
zgodne z prawdg, inaczej ubezpieczenie nie bedzie
wazne. Podawanie fatszywych informacji jest
karalne.

Certyfikat sprawnosci technicznej
pojazdu — MOT

Pojazdy, ktore sg zarejestrowane na terenie
Zjednoczonego Kroélestwa, a majg wiecej niz trzy
lata, muszg co roku by¢ poddawane przegladowi
technicznemu (MOT — Minister of Transport
Certificate). Przeglad wazny jest przez okres

12 miesiecy. Testy MOT wykonywane sg przez
lokalnych mechanikéw samochodowych. Dane
kontaktowe warsztatéw diagnostycznych znalez¢
mozna w ksigzce telefonicznej oraz w Yellow
Pages. Osoba poproszona przez policjanta o
certyfikat sprawnosci technicznej pojazdu musi
go okazacd. Jezeli nie jest to mozliwe natychmiast,
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certyfikat ten musi by¢ dostarczony na posterunek
policji w ciggu siedmiu dni. Nie dostosowanie sie do
tego wymogu jest karalne.

Podatek drogowy — Road Tax

Kazdy pojazd, ktory jest uzywany lub zaparkowany
na drogach publicznych musi posiadac¢
(umieszczony w widocznym miejscu) tzw. Tax
Disc, okragty dokument potwierdzajgcy zaptate
podatku drogowego. Aby zakupi¢, Tax Disc

trzeba posiada¢ wazne MOT. Pojazd musi byc¢
réwniez ubezpieczony. Podatek drogowy opfaca
sie na poczcie na okres 6 lub 2 miesiecy. Kolejne
formularze na przedtuzenie podatku wysytane sg
do witasciciela pojazdu automatycznie. Osoby,
ktore nie zaptacg podatku i nie ztozg oswiadczenia,
ze pojazd nie jest uzywany mogg zosta¢ surowo
ukarane. Jezeli pojazd nie bedzie miat Tax Dics

na przedniej szybie, moze zostac przez policje
usuniety z drogi. Uzywanie Tax Disc, ktory nalezy
do kogos innego jest nielegalne.

Wypadek drogowy

Kierowcy uczestniczacy w wypadku majq
obowigzek zatrzymac sie i podac¢ swoje nazwiska,
adresy oraz nazwy ubezpieczycieli pozostatym
zainteresowanym kierowcom, a takze dziatajacym
w ich imieniu osobom. JezZeli ktos zostat ranny,
trzeba wezwac policje.

Pomoc drogowa

Catodobowg pomoc drogowg zapewniajg
Automobile Association (AA), Royal Automobile
Club (RAC) i National Breakdown (NB). Na
autostradach serwis AA i RAC mozna wezwac

z telefonu na poboczu, z innych miejsc dzwonic
mozna bezptatnie pod numery telefonéw: 0800/887
766 (AA) 0800/828 282 (RAC), 0800/400 600 (NB).

Alkohol

Dopuszczalna zawartosc¢ alkoholu u kierowcy w UK
wynosi 0,35 promila w wydychanym powietrzu lub
0,8 promila we krwi, lub 1,07 promila w moczu.
Prowadzenie samochodu pod wptywem alkoholu
grozi: odebraniem prawa jazdy na minimum 12
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miesiecy, karg wiezienia w wysokosci do 6
miesiecy, grzywng w wysokosci do £5,000.

Pasy bezpieczenstwa

Wszystkie osoby podrézujgce samochodem
muszg mie¢ zapiete pasy. Dzieci do 12-ego roku
zycia lub majace mniej niz 135 cm wzrostu muszag
podrézowac w fotelikach lub uzywac specjalnej
poduszki.

Telefony komérkowe

Podczas prowadzenia samochodu zabronione
jest korzystanie z trzymanego w reku telefonu
komorkowego. Grozi za to kara w wysokosci £60
oraz 3 punkty karne.

Przekroczenie predkosci

Na terenie Wielkiej Brytanii zainstalowanych jest bardzo duzo kamer policyjnych, ktore utatwiajg
kontrolowanie przestrzegania ograniczen predkosci oraz Swiatet drogowych. Jezeli kierowca otrzyma 12
lub wiecej punktéw karnych podczas jazdy na terenie Wielkiej Brytanii, sagd moze pozbawi¢ go prawa
jazdy na okres minimum 6 miesiecy. Ograniczenia predkosci wynosza:

Obszary Jednopasmowa |Dwupasmowa |Autostrada
zabudowane |droga droga

Samochody osobowe 30 m/h 60 m/h 70 m/h 70 m/h
(48 km/h) (96 km/h) (112 km/h) (112 km/h)

Samochody holujgce, naczepy 30 m/h 50 m/h 60 m/h 60 m/h
kempingowe, samochody z (48 km/h) (81 km/h) (96 km/h) (96 km/h)

przyczepkami

Zalecamy zapoznanie sie ze szczegotowymi
przepisami ruchu drogowego w UK. Zawarte
one sg w broszurze The Highway Code i na
stronie internetowej: http://www.direct.gov.uk/en/
TravelAndTransport/Highwaycode/index.htm
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16. Podrozowanie (Transport)

Transport

Transport publiczny w Leicestershire obejmuje
autobusy, pociagi i samoloty. Informacje o
transporcie publicznym w Leicester uzyskajg
Panstwo pod numerem 0116 221 1435. Rada
Hrabstwa Leicester zarzgdza 2, 575 milami (4,145

km) drég, zapewnia transport publiczny i promuje
bezpieczne, oraz ekologiczne podrézowanie. Ustugi
na terenie hrabstwa Leicestershire podane

sg na: www.leicestershire.gov.uk/new_
servicepagestheme.htm?initial=&pid=272&
theme=T6

Kolej

Kolej to szybki, ale drozszy od autobuséw sposéb
podrézowania. Bilety mozna kupi¢ na stacjach,

w wiekszych biurach podrézy, przez Internet,a u
niektorych przewoznikow takze w pociggu.
Wiecej informacji: www.britishrail.com, www.
nationalrail.co.uk,
www.silverlink-trains.com,www.nationalexpress.
com, www.eastmidlandstrains.co.uk/emtrains/
default.htm

Stacja kolejowa w Leicester znajduje sie przy
gtéwnej linii z Londynu do Nottingham, Sheffield,
Leeds oraz innych miejscowosci (East Midlands
Trains). Cross Country Trains tgczg takze
Leicester z Birmingham oraz West Midlands, jak

i Z miejscowosciami na wschodzie. Duza stacja
kolejowa znajduje sie w Loughborough. Informacje
0 pociggach mozna uzyskac z National Rail
Enquiries (Krajowej Informacji Kolejowej). Moga
mie¢ Panstwo prawo posiadania karty kolejowej
(Railcard), ktéra uprawnia do biletow znizkowych.

Autobusy

Trasy autobusowe pokrywajg wiekszo$¢
Leicestershire i zarzgdzane sg przez szereg
roznych firm. Na gtéwnych trasach miedzy
Leicester oraz duzymi miastami autobusy zwykle
kursujg czesto, jednak do niektorych z dalej
potozonych wsi autobusy dojezdzajg tylko kilka
razy dziennie, lub nawet tylko jeden w kazda
strone. Informacje autobusowe uzyska¢ mozna
z Traveline www.traveline.org.uk. Na wiekszosci
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dworcow autobusowych, w bibliotekach oraz
centrach informacji turystycznej dostepne sg
bezptatne rozktady jazdy. Pewne informacje mozna
tez uzyskac¢ na przystankach autobusowych. By
ztapac autobus, nalezy udac¢ sie na odpowiedni
przystanek i podniesc reke, by zasygnalizowacé
kierowcy, by sie zatrzymat. Bilety kupi¢ mozna u
kierowcy, jednak warto mie¢ odliczone pienigdze.
Informacje o lokalnych potgczeniach autobusowych
w Leicestershire mozna znalez¢ w Internecie na:
http://www.leics.gov.uk/index/highways/public_
transport.htm

Z dworcow autobusowych w regionie kursujg
autokary do miast i na lotniska w catej Wielkiej
Brytanii. Informacje o autokarach znalez¢ mozna
na stronie: www.nationalexpress.com. Szczegdtowe
rozktady jazdy na terenie potnocno-zachodniego
Leicestershire znajdujg sie na stronach Rady
Hrabstwa: http://www.leics.gov.uk/index/highways/
public_transport/bus_services-2/bus_services.htm
Arriva Customer Helpline, tel. 0345 056005 Linia
informacyjna komunikacji autobusowej Arriva

Samoloty

Lotnisko East Midlands znajduje sie niedaleko
Castle Donington w pétnocno-zachodnim
Leicestershire. Mozna stamtad polecie¢ do innych
miast w Wielkiej Brytanii, jak rowniez wielu w
Europie i dalej. Europejskie miejscowosci docelowe
to m.in. Warszawa, Krakdéw, Poznan, Gdansk,
t6dzi Wroctaw (Polska), Praga (Czechy), Plovdiv,
Bourgas i Varna (Butgaria), Ryga

(Lotwa),Budapeszt (Wegry) i Bratystawa (Stowacja).

Stosunkowo niedaleko znajdujg sie tez inne
duze krajowe i miedzynarodowe lotniska, jak np.
Birmingham, Londyn Luton i Londyn Stansted.

TaksOwki

Taksowki sg z reguty drozsze od pociggow

i autobusow, chyba, ze kilka os6b dzieli sie
kosztem przejazdu. Taksowki nie moga jezdzi¢

w poszukiwaniu klienta; muszg one posiadac
licencje, czego dowodem jest niewielka plakietka
licencyjna z tytu pojazdu. Stawki ustalane sg przez
lokalne wtadze; takséwki podlegajg inspekcji w
celu zapewnienia, ze sg bezpieczne. Informacje o
firmach takséwkarskich mozna znalez¢ w ksigzce
telefonicznej lub na afiszach reklamowych. Taxi w
Coalville: 01530 812123 (Gems) lub tel. 01530 815
151 lub 833800 (Yellow Cabs).

Jazda na rowerze

Wiele 0so6b jezdzi na rowerze dla przyjemnosci,
by pojechaé do pracy lub na zakupy. Na
niektorych drogach znajdujq sie specjalne Sciezki
rowerowe pozwalajgce zachowac rowerzystom
bezpieczenstwo przed samochodami. Lokalizacje
Sciezek mozna znalez¢ na stronie www.sustrans.
org.uk oraz na http://www.leics.gov.uk/index/
highways/greentravel/cycling.htm
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Transport dla os6b starszych i
potrzebujacych

Rada Wolontariatu w Pétnocno-zachodnim
Leicestershire to organizacja charytatywna
zapewniajgca wsparcie w wielu dziedzinach zycia,
miedzy innymi zapewnia ustugi transportowe w
rejonach trudno dostepnych lub takich, w ktorych
nie ma transportu publicznego.

Zadzwon i Jedz

Minibusy transportujg lokalng spotecznos$é¢

z Measham, Moira, Ashby, Ibstock, Whitwick,
Donisthorpe, Appleby Magna, Thringstone,
Ravenstone, Markfield and Coalville do centrow
handlowych w okolicy. Jest to ustuga dostepna w
ciggu catego tygodnia, od ‘drzwi do drzwi’, dostepna
dla oséb niepetnosrawnych. Bilety w cenie takiej jak
w autobusach (okoto £ 4). Kontakt: Katrina Woods
on 01530 512457, email: kwoods@nwlcvs.org.uk

Wynajem Minibuséw

Organizacje wolontariackie i organizacje spoteczne
moga wynajac pojazdy na jednodniowe spotkania

i wyjazdy. Kontakt: Katrina Woods tel. 01530
512457, email: kwoods@nwlcvs.org.uk

Pomoc spoteczna w zakresie transportu
Kierowcy-wolontariusze, uzywajg swoich pojazdow
w celu dowiezienia 0os6b potrzebujgcych do lekarza,
dentysty, optyka, szpitala, lub odbioru recepty,
zaptacenia rachunkéw jak i odwiedzenia chorych
krewnych. Kontakt tel. 01530 512456, email:
c.leister@mrc.uk.net.



17. Wybory (Elections)

18. Polskie Organizacje i Instytucje

Z dniem przystgpienia Polski do Unii Europejskiej,
Polacy uzyskali prawo do gtosowania w
wyborach lokalnych za granicg w okregu miejsca
zamieszkania. Lista wyborcza to spis oséb
uprawnionych do gtosowania. Wyborcy nie sg
rejestrowani automatycznie nawet jesli optacajq
Council Tax. Rejestracji mozna dokona¢ w
dowolnym terminie, chociaz najczes$ciej urzedy
dzielnicowe wysytajg formularze poczta.
Prawo naktada na adresata obowigzek wypetnienia
formularza, w przeciwnym razie moze on zostac
obcigzony karg nawet do tysigca funtow. Nie ignoru;j
listow zaadresowanych:The Present Occupier
(obecny mieszkaniec)!
Wypetniajgc formularz, nalezy pamietaé, ze
niezbedne sg nazwiska wszystkich oséb,
mieszkajgcych pod tym adresem ktoére:
[ | majq 16 lat lub wiecej
[ sg obywatelami brytyjskimi, irlandzkimi lub
obywatelami Wspolnoty Narodow
(Commonwealth of Nations), lub
[ | sg obywatelami panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej
Jezeli nikt nie jest uprawniony do gtosowania,
fakt ten powinien zosta¢ odnotowany w sekcji 3
formularza rejestracyjnego. Wszystkie informacje
zostang wykorzystane do sporzadzenia rejestru
wyborcow. Mozna réwniez sciggng¢ pusty formularz
rejestracyjny (np. ze strony www.polacyglosuja.
org.uk) i nastepnie wystac¢ go do lokalnego biura
rejestracji wyborcow: Register of Electors and
Elections, Council Offices, Coalville, Leicestershire,
LEG7 3FJ.

Lista wyborcza dostepna jest w dwdch wersjach:
petnej i skroconej. W wersiji petnej znajdujg sie dane
wszystkich wyborcéw. Wersja skrocona zawiera
dane tych wyborcow, ktérzy wyrazili na to zgode.
Lista wyborcza w wersji petnej jest uzywana w
celu przeprowadzenia wyboréw, zapobiegania

i wykrywania przestepstw oraz w przypadku
weryfikacji kredytowej oséb ubiegajacych sie o
kredyt mieszkaniowy.

Wersja skrécona listy dostepna jest dla ogoinych
celow sprzedazy i moze by¢ wykorzystana do
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dziatalnosci handlowej, m.in. do marketingu.
Ostateczny termin rejestracji do glosowania moze
uptywaé na dwa miesigce przed wyborami. W
Anglii i Walii biura rejestracji wyborcéw znajdujg sie
przy radach lokalnych. Adresy i numery telefonow
urzeddw w Anglii, Szkocji i Walii na
www.aboutmyvote.co.uk.

Udziat w wyborach lokalnych jest bardzo istotny

z punktu widzenia intereséw poszczegdlnych
mniejszosci narodowych. Gtosujgcna kandydatow
polskiego pochodzenia lub tych, ktorzy
uwzgledniajg potrzeby polskiej spotecznosci,
wptywasz na poprawe sytuacji wszystkich Polakow
zamieszkujgcych dany rejon.

Ambasada Rzeczypospolitej Polskiej
w Londynie, Wydziat Konsularny 73 New
Cavendish Street, W1W6LS, tel. 0870 774 2700
email: polishembassy@polishembassy.org.uk
www.polishembassy.org.uk

Konsulat Generalny Rzeczypospolitej

Polskiej w Manchesterze,14th floor Rodwell
Tower,111 Picadilly, M1 2HY, tel. 0161 245 4130,
email: manchester@polishconsulate.co.uk

Osrodki duszpasterskie
[ Polska Misja Katolicka w Anglii i Walii
Ks. Tadeusz Kukla rektor PMK
2 Devonia Road
Islington
London N1 8JJ
tel: 020 7226 3439
fax: 020 7704 7668

e-mail:chancellor@polishcatholicmission.org.

uk
www.polishcatholicmission.org.uk

[ | Ko$cidt polski w Leicester Wakerley Road,
LES5 4WD, tel. 0116 221 7006
www.leicesterpolonia.co.uk

[ | Ko$cidt polski w Melton Mowbray
LE13 0AW, 119 Sandy Lane, tel. 01664
562101

[ | Rzymskokatolicki Kosciot (Diecezja

Nottingham) tel. 0115 953 9800,NG7
6JN,www.nottingham-diocese.org.uk

[ | Kosciot katolicki w Burton-on-Trent DE14
1NB, 78A Guild Street

[ ] Kosciot katolicki w Derby, DE23 6WR, 9
Gordon Road
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[ Kosciot katolicki w Loughborough LE11 3AB,
97 Ashby Road

Inne koscioty

[ | Kos$cidét Ewangeliczny w Ashby (istnieje
grupa polska)
Ashby Evangelical Church, Avenue Road
Ashby de la Zouche
Leicestershire, LE65 2FA
tel. 01530 271942 (Pastor) tel. 01530
515260 (grupa polska)
email: wlodaczyk@gmail.com

[ | Ko$cidt baptystow (baptysci w EastMidlands)
www.embaptists.co.uk

[ Kosciot Anglikanski Diecezja Leicester tel.
0116 248 7400 www.leicester.anglican.org
[ | Katedra grekoprawostawna w Leicester tel.

0116 291 6518
[ Armia Zbawienia (East Midlands) tel. 0115
983 5000 http://www1.salvationarmy.org.uk

Polski OsrodekSpoteczno-Kulturalny
238-246 King Street

London W6 ORF

sekretariat: tel. 020 8742 6411

fax: 020 8746 3798

Dom Kultury w Leicester
11 University Road,LE1 7RA
Tel. 01162540473

Polska Macierz Szkolna

W Wielkiej Brytanii istnieje 68 polskich szkot
przedmiotdéw ojczystych, w ktérych nauka obejmuje
jezyk polski, historie i geografie Polski, religie oraz
czasami Spiew i tance ludowe. Szkoty utrzymujg sie
gtéwnie ze sktadek rodzicow. Patronat nad polskimi
szkotami sobotnimi sprawuje Polska Macierz
Szkolna.

238-246 King Street

Hammersmith

London W6 ORF

tel. 020 8741 1993

fax: 020 8748 5522

e-mail: pms@polskamacierz.org



Polskie szkoty sobotnie w okolicy

[] Derby, Ms M Pawlik, 38 Tewkwbury
Crescent, Chaddesden, Derby DE21 4EP

u Leicester, Wanda Orzet, Polish Parish
Centre, Wakerley Rd, Leicester LE5 4WD

[ | Loughborough, Mrs M Tyler, 7 Turner
Avenue, Loughborough LE11 2DA

[ | Melton Mowbray, Michat Konieczko, 1
Wicklaw Ave LE13 1DX

[ Nottingham, Angelika Trusz, 84 Ingram
Road, Bulwell,Nottingham NG6 9GQ

W Wielkiej Brytanii powstaje tez coraz wiecej
polskich jednostek przedszkolnych. Na stronie
www.childcarelink.gov.uk znajdziemy liste
childminders (oséb prowadzgcych domowe
przedszkola), na ktérej pojawia sie coraz wiecej
polsko-brzmigcych nazwisk.

Zrzeszenie Nauczycielstwa Polskiego za

Granica
238-246 King Street
London W6 ORF

Instytut Kultury Polskiej
52/53 Poland Street

London W1F 7LX

tel: 020 3206 2004

fax: 020 7434 0139
www.polishculture.org.uk

Stowarzyszenie Poland Street
www.polandstreet.org.uk

Stowarzyszenie Polskich Absolwentéw i
Zawodowcow (TOPAZ)

www.topaz.org.uk

Biblioteka Polska POSK
238-246 King Street

London W6 ORF

Tel. 020 8741 0474

fax: 020 8741 7724

e-mail: library@polishlibrary.co.uk

NorthWest
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Centrala Bibliotek Ruchomych
e-mail: ccl@polishlibrary.co.uk

Leicestershire Polonia
http://www.leicesterpolonia.co.uk

Polskie/wschodnioeuropejskie agencje
zatrudnienia

Ania’s Poland (agencja posrednictwa dla
polskich pracownikdéw)

Tel. 0208 769 0509

Tel. 07932 741060

info@aniaspoland.com
www.aniaspoland.com

Europeople
Tel. 01827 373738
e-mail: europeople.co.uk

Baltic Workers (polska agencja zatrudnienia)
01429 852136 info@balticrecruitment.co.uk
www.balticrecruitment.co.uk/

Free Labour www.freelabour.co.uk/

LSJ Recruitment (polska agencja zatrudnienia)
Tel. 0048 91 814 52 52

Tel. 0048 504 060500

e-mail: recruitment@lsj.pl

www.pracuj.info

WielkaBrytania.org (polska organizacja ds.
zatrudnienia)

biuro@wielkabrytania.org
www.wielkabrytania.org/anglia_pracal/index.php

Britaintown.com (Polska spoteczno$¢ w Anglii)
Tel. 07716 739085 redakcja@britaintown.com
www.britaintown.com

Federacja Polakéw w Wielkiej Brytanii
0208 741 1606

e-mail:office@zpwb.org.uk
www.zpwb.org.uk/eg/index.php

Leicester Polish Community — lokalna
organizacja, tel.0116 2217006, 07814741840
www.leicesterpolonia.co.uk

Polonia w Nottingham

Polonia Wielka Brytania
Nottinghamshire NG11NG
Nottingham

12 Sax Road
e-mail:biuro@polonianottingham.com

Prasa

Polish Express i Panorama (polskie
tygodniki) tel. 0208 964 4788
editorial@polishexpress.co.uk
www.polishexpress.co.uk

Polonijny Magazyn Kulturalny Opinia
www.opinia.co.uk

Nowy Czas
Www.nowyczas.co.uk

Sportowe Stowarzyszenie Na Rzecz
Integracji Spotecznej “POLONIA”:
Bartosz Burek tel. 07512732038,

e-mail: klub@kkspolonialeicester.pl,
www.kkspolonialeicester.pl

Forum spotecznosci polskiej zamieszkujgcej
Leicester | okolice
http://www.mojeleicester.com
http://leicester.uk24.pl

http://derby.uk24.pl
http://www.burtonpol.co.uk
http://www.inforama.co.uk

Polskie portale internetowe
http://www.polishpages.co.uk/

Firmy Kurierskie

NorthWes’c
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Fast Van 07939128927

Green Express
Tel. 07950674859, www.green-express.co.uk

Transfer Pieniedzy
www.trans-fast.eu

www.polang.com
www.przekazypieniezne.com

e-mail: polex@polex.ltd.ukwww.lccmt.com
www.opaltransfer.com

Restauracje
WISELA RESTAURANT Polish & Slovakian 124
Granby Street Leicester LE1 1DL

Sklepy polskie
Polskg zywnos¢ mozna zakupi¢ w supermarketach
TESCO i ASDA

Coalville
[ ] SIX AND A HALF London Road, LE67 3EQ
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19. Kontakty i Biura Pomocy (Advice Directory)

Derby

[ | MAGDA Mini Market, 186 Normanton Road,
Derby, DE23 6UX

[} POLSKI MINI MARKET, 252 Normanton
Road,Derby, DE23 6WD

Leicester

u POLSKIE CENTRUM ZYWNOSCI -
MALPOL 31-33 Narborough Road Leicester
LE3 OLE

[ | PEWEX 52 Walton Street Leicester LE3 0DX

[ | U PAWELKA 257 Hickney Road Leicester
LE3 OTH

[ | KUBUS 86-88 Narborough Road Leicester
LE3 0BS

u CENTRAL INTERNATIONAL
SUPERMARKET 76-80 Humberstone Gate
Leicester LE1 3P

u EURO MINI MARKET 371 Tudor Road
Leicester LE3 5JJ

u EUROPA — ALKOHOL & GROCERY 46
Evington Road Leicester LE21HG

[ | EURO FOOD 242 Narborough Road
Leicester LE3 2AP

u DONNA'S FOOD AND WINE 28 Bosworth
Street Leicester LE3 5RA

[ | TJ SUPER STORE 36 Belgrave Gate
Leicester LE1 3GP

NorthWest

Numer alarmowy
Policja, straz pozarna i pogotowie: tel. 999
- potgczenie jest nieodptatne.

Numery Awaryjne

[ | Policja- tel. 0116 222 2222 (non-emergency)
999 (emergency)

[ | Straz pozarna — tel.0116 287 2241 (nie nagte
wypadki) 999 (nagte wypadki)

[ | Pogotowie ratunkowe w East Midlands
—tel.0115 929 6151 (non-emergency) 999
(emergency)

Agencja d/s Srodowiska - tel. 0800 807060
Agencja d/s Drog - tel. 08457 50 40 30

Gazownia - British Gas - Transco 24h
tel. 0800 111 999

Elektrownia - Electricity - tel. 0800 056 8090

Wodociagi - Severn Trent Water tel. 0800 783
4444

Porady ogodlne

Rada potnocno-zachodniego Leicestershire
Ponizej podajemy link do strony Rady Regionu
potnocno-zachodniego Leicestershire: http://
services.nwleics.gov.uk/atoz gdzie znajduje sie
alfabetyczny spis ustug jakich mozna uzyskac¢ w
Radzie. Wiecej informacji w Centrum Obstugi lienta
centrala Ratusza, tel. 01530 454545,

email: customer.services@nwleicestershire.gov.uk

Citizens Advice Bureau (Biura Porad

Obywatelskich)

North West Leicestershire Citizens Advice
Bureau,87 Belvoir Road, Coalville, Leicestershire,
LE67 3PH, http://myweb.tiscali.co.uk/nwlcab

Biuro Porad Obywatelskich (CAB) to niezalezna,
lokalna, organizacja charytatywna, ktéra zapewnia
dyskretng, obiektywna, niezalezng informacje i
porady praktycznie na kazdy temat:

NortBWes’c

[ moze wystuchac Cie ze zrozumieniem

[ | udzieli¢ specjalistycznej porady w sytuacji
zadtuzenia

[ udzieli¢ porady w cztery oczy, telefonicznie
lub listownie

[ odwiedzi¢ Cie w miejscu zamieszkania, gdy

przystuguje ci pomoc prawna, gdy masz
problem z zadtuzeniem lub odwotaniem w
sprawie przyznania zasitkéw

[ | tam gdzie to konieczne: wypetni¢ formularze,
wyliczy¢ nalezne zasitki, napisa¢ pismo,
przeprowadzi¢ rozmowy telefoniczne,
negocjowac z innymi instytucjami i ztozy¢
odwotania od decyzji urzedow.

Doradcy nie méwig klientom co robi¢, ale wyjasnig
dostepne opcje i doradzg na temat mozliwych
skutkéw podjetych dziatan. Klienci sg zachecani
do podejmowania wtasnych decyzji i do dziatania
we witasnym imieniu. CAB umozliwia klientom
rozwigzywanie ich problemoéw poprzez skupienie
sie na ich indywidualnych potrzebach. Kazda
osoba chcaca skorzysta¢ z naszych ustug powinna
zarejestrowac swojg sprawe w systemie ‘Gateway’
(Brama). Nalezy zadzwonic¢, napisa¢ email, lub
przyjs¢ osobiscie do biura, gdzie wolontariusz
dyzurujgcy oceni wstepnie Panstwa sprawe i w
zalezno$ci od potrzeby udzieli informacji, skieruje
we wiasciwym kierunku lub umowi na spotkanie

z doradca. Linia telefoniczna tel. 0844 499 2375
czynna: Poniedziatki 9.30-13.00, Wtorki 9.30-
15.00, Srody 9.30-13.00, Czwartki 9.30-15.00,
Pigtki 9.30-13.00. Poza podanymi godzinami
czynna jest catodobowa linia telefoniczna. Po
nagraniu wiadomosci, pracownik biura oddzwoni
do Panstwa. Porady ogdlne - tel. 0844 499 2375,
Dtugi - tel. 0844 248 0040. Mozliwe jest zapytanie
skierowane drogg emailowg email:advice@nwlcab.
cabnet.org.uk Odpowiedz powinna dotrze¢ do
Panstwa w ciggu 10 dni roboczych.
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Jobcentre Plus

Pomocy w znalezieniu zatrudnienia, oraz zasitkdw
spofecznych udziela Panstwowy Urzad Zatrudnienia
Coalville (Jobcentre Plus). Zadzwon — tel. 01530
503 800 (Crown House, Crown House, Whitwick
Road, Coalville, Leicestershire, LE67 3FB).

Advice Guide

Ustuga Advice Guide oferuje informacje o

Twoich prawach, w tym do zasitkéw, o prawach
mieszkaniowych i pracowniczych, oraz w kwestiach
dtugdw, konsumenckich i prawnych. Niektére
informacje mogq by¢ dostepne po polsku.
www.adviceguide.org.uk

Problemy mieszkaniowe

Shelter

Shelter dostarcza niezaleznych informacji w
sprawach mieszkaniowych.

Nieodptatna infolinia: 0808 800 4444

email: info@shelter.org.uk
www.shelter.org.uk

Zespo6t Doradcoéw mieszkaniowych w
Pétnocno-zachodnim Leicestershire
Ogdlne porady mieszkaniowe tel: 01530 454 811.
Pomoc w wypetnianiu podan tel. 01530 454813
email: housing.advice@nwleicestershire.gov.uk

TV Licensing (abonament telewizyjny)
Zapytania od klientéw (Customer Enquiries):
tel. 0870 241 6468

www.tvlicensing.co.uk

TV Licensing Refund Centre (zwrot optat za
abonament telewizyjny)

Zapytania od klientow: tel. 08705 763 763

Dostawa gazu i elektrycznosci

Energywatch

Energywatch stuzy poradg co do dostaw gazu i
elektrycznosci. tel. 0845 906 0708
email:enquiries@energywatch.org.uk
www.energywatch. org uk

NortBWest
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Woda i kanalizacja

OFWAT

Stuzy poradg co do dostaw wody itp.
tel. 0121 625 1300/1373

tekstfon: 0121 625 1422

email: enquiries@ofwat.gsi.gov.uk
www.ofwat.gov.uk

Porady zdrowotne

NHS Direct

Poufne porady i informacje dotyczace problemow
zdrowotnych i zwigzanych z tym ustug. Tel. 0845
4647, 0845 4647 (czynny 24 godziny) mozna
poprosic¢ o ttumacza.

NHS Direct Online

Informacje o ustugach zdrowotnych, stanie zdrowia
i leczeniu.

Mozna rowniez wyszukac informacje o miejscowych
przychodniach lekarskich, dentystach, optykach i
aptekach.

www.nhsdirect.nhs.uk

Charnwood and North West

Leicestershire Primary Care Trust
Charnwood and North West Leicestershire PCT
55/56 Woodgate, Loughborough, Leicester LE11
2TZ

tel. 01509 567777

PALS (Patent Advice Liaison Service)
Dla pacjentdw, ktdrzy majg zapytania dotyczace
stuzby zdrowia.

Loughborough Hospital, Epinal Way,
Loughborough,LE11 5JY
email:pals@cnwlpct.nhs.uk

Grupa wsparcia dla oséb w zatobie
Grupa spotyka sie aby udziela¢ rady,wsparcia i
przyjazni w trudnym okresie zatoby. Skontaktuj sie

z tel. 01530 510515
email: c.leister@mrc.uk.net

Grupa wsparcia dla os6b po zawale
Dla kazdego kto miat zawat lub jest cztonkiem
rodziny/opiekunem osoby chorej. Spotkania we
wtorki w Brown Court, Atkinson Road, Ashby
Kontakt: Pat Fone tel. 01530 413723 i Beryl
Spendlove tel. 01530 461793

Zdrowie seksualne, cigza i antykoncepcja

Brook tel. 0800 0185 023; www.brook.org.

uk Condom Essential Wear tel. 0800 567 123
(infolinia) www.condomessentialwear.co.uk/

Trade Sexual Health (zdrowie seksualne) tel.
01162/ 541747 info@tradesexualhealth.com; www.
tradesexualhealth.com

Zwiazek planowania rodziny
tel. 0845 122 8690; www.fpa.org.uk

National Childbirth Trust — Krajowy Trust

ds. Urodzin

tel. 0870 444 8709 (cigza i porod), 0870 444 8708
(karmienie piersig) www.nctpregnancyandbabycare.
com

Dzieci i mtodziez

[ | Coalville Connexions tel. 1530 812231
Loughborough Connexions Centre tel. 01509
214002

[ Childline (numer bezpfatny) tel. 0800 1111;
www.childline.org.uk

[ Children & Young People’s Service - Ustugi
na rzecz Dzieci i Mtodziezy tel. 0116 305
6631 email: childrensservices@leics.gov.uk

[ | Ustugi Informacji dla Rodziny - Family
Information Service Leicestershire tel. Tel.
0116 305 6545 email: childcare@leics.gov.uk

[ Centrum dla Rodzicow - Parents Centre -
www.parentscentre.gov.uk/
www.leics.gov.uk/index/education.htm

[ | Centra Pomocy Rodzinie Sure Start tel. 0870
000 2288 www.surestart.gov.uk

NortBWes’c
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[ The Jitty (strona internetowa dla mtodziezy)
email:;jhunter@leics.gov.uk. tel. 0116 232
3232 Rada Hrabstwa Leicestershire poparta
oraz ufundowata strone dla mtodziezy zwang

Porady specjalistyczne

East European Advice Centre

Porady dotyczgce spraw mieszkaniowych, imigraciji,
zasitkow, zdrowia, wsparcia i psychologicznych.
Room 209 —210 Palingswick House

241 King Street

London W6 9LP

tel. 020 8741 1288

email: info@eeac.org.uk

www.eeac.org.uk

Biura pomocy w trudnych sytuacjach
zyciowych

Punkt Zwrotny (Turning Point)

Porady dla oséb dotknietych natogami, chorobami
psychicznymi oraz majgcych trudnosci w uczeniu
sie. Coalville, 42 High Street, LE67 3EE, tel. 01530
830865 http://www.turning-point.co.uk

Centrum d/s pomocy osobom chorym
na AIDS - Leicestershire Aids Support Services
(LASS) tel. 0116 255 9995 email: reception@lass.
org.uk; www.lass.org.uk/. Krajowa infolinia AIDS

- ustugi w jezykach obcych tel. 0800 917 2227

Biuro Pomocy Ofiarom Przestepstw
tel. 0116253010,
e-mail: leicester@victimsupport.org.uk




Przemoc w rodzinie

Akty przemocy zwykle stajg sie coraz czestsze

i powazniejsze. Przypadki przemocy w rodzinie
nalezy zgtaszac na policje (pytaj o Victim Liaison
Oficer) tel. 0116 222 2222, ktéra moze poméc
ochronic¢ ofiary przemocy przed dalszg krzywdg
oraz skierowac je do wtasciwych organizaciji, ktore
udzielajg wsparcia: Linia ds. Przemocy Domowej
w Leicestershire (Leicester Domestic Violence
Helpline) tel. 0116 255 000, Pomoc kobietom i
uchodzcom (Women'’s Aid & Refuges) tel. 01509
23720, Pomoc Kobietom oddziat w Loughborough
(Women’s Aid Loughborough) tel. 01509 237 206,
Pomoc Spoteczna (Social Services) tel. 01530
275200, Wparcie dla Ofiar (Victim Support) tel.
01530 830708, Agencja Zasitkow Socjalnych
(Welfare Benefits Agency) 01509 831000, Projekt
Zintegrowanej Reakcji na Przemoc Domowag,
(Domestic Violence Integrated Response Project)
tel. 0116 255 0004, Child Line 0800 1111, Agencja
d/s. przemocy wobec dzieci NSPCC Help Line 0800
800 500.

Przestepstwa na tle nienawisci i

zachowania aspoteczne

Przestepstwa na tle nienawisci mozna zgtaszac
policji telefonicznie tel. 0116 222222 lub wypetniajac
raport “True Vision” dostepny m.in. w bibliotekach
publicznych, biurach samorzadowych np. w Victim
Suport Leicestershire, Charnwood Racial Equality
Council, Connexions i innych. Istnieje mozliwos¢
pobrania druku raportu lub zgtoszenia przestepstwa
drogg online ze strony hrabstwa Leicestershire:
http://www.leics.gov.uk/index/reporthate.htm .
Zachowania aspoteczne nalezy zgtaszac na policje
lub skontaktowac sie z Zespotem Bezpieczenstwa
Spotecznego (Community Safety Team) tel. 01530
454 831 lub

email: community.safety@nwleicestershire.gov.uk

Edukacja

Advisory Centre for Education

Informacje o wszystkich sprawach dotyczacych
edukaciji.

tel: 0808 800 5793
email:enquiries@ace.dialnet.com
www.ace-ed.org.uk

Edukacja dla dzieci i mlodziezy

Ustugi Pomocy ds. Osiagnie¢ w
Mniejszosciach - Etnicznych Ethnic
Minority Achievement Support Service

(EMASS) - tel. 01509 891394
UCAS tel. 0871 468 0 468; www.ucas.ac.uk

Leicester College tel. 0116 224 2240
email: info@leicestercollege.ac.uk
www.leicestercollege.ac.uk

Loughborough College tel. 0845 166 2950
email loucoll@loucoll.ac.uk
www.loucoll.ac.uk

Stephenson College tel. 01530 836136;
www.stephensoncoll.ac.uk

Edukacja dla dorostych

Learndirect

Learndirect oferuje podstawowe kursy
komputerowe, czytania, pisania i liczenia. Na
ich stronie internetowej znajdziesz informacje o
wielu innych kursach, nie zarzgdzanych przez
Learndirect. Learndirect helpline:

tel. 0800 101 901 0800 101
email:enquiries@learndirect.net
www.learndirect.co.uk

The National Academic Recognition

Information Centre

Stuzy informacjami o brytyjskich odpowiednikach
Twoich zagranicznych kwalifikacji.

tel. 0870 990 4088

info@naric.org.uk

www.naric.org.uk

Imigracja i obywatelstwo
Immigration and National Directorate
www.ind.homeoffice.gov.uk

Immigration and Nationality Enquiries

Bureau (INEB)
Zapytania: tel. 0870 606 7766

Formularze wnioskéw o pozwolenie na
pobyt staly i certyfikatéw rejestracji.
Telephone: tel: 0870 241 0645

Ustuga text-phone: 0800 3898289

Prowadzenie samochodéw

Agencja ds. Kierowcow i pojazdow (DVLA).
Wszelkie informacje o prowadzeniu pojazdéw w
Zjednoczonym Krolestwie.

www.dvla.gov.uk

tel. 0870 240 0009

Zasitki i kredyty podatkowe

HM Revenue and Customs (Urzad

Podatkowy i Celny)

Infolinia w kwestiach kredytéw podatkowych na
dziecko i kredytow podatkowych dla pracujgcych.
tel. 0845 300 3900

textphone: 0845 300 3909

www.hmrc.gov.uk

The Pension Service (Stuzba Emerytalna)
Ustugi dla obecnych i przysztych emerytow:
wsparcie dla emerytéw; pomaga w planowaniu
zaopatrzenia emerytalnego.
www.thepensionservice.gov.uk
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Disability and Carers Service (Ustugi dla
niepetnosprawnych i ich opiekunéw)
Wspiera osoby niepetnosprawne i ich opiekunéw
bez wzgledu na to, czy pracujg, czy nie.
Odpowiedzialna za zasitek opiekunczy (Attendance
Allowance), zasitek dla niepetnosprawnych
(Disability Living Allowance) i zasitek dla opiekunow
(Carer’s Allowance).www.dwp.gov.uk/dcs

Child Benefit Office (Biuro zasitkéw na
dzieci)

Administruje i wyptaca zasitki na dzieci.

tel. 0845 302 1444
www.hmrc.gov.uk/childbenefit

Zwalczanie dyskryminaciji

Komisja do Spraw Réwnouprawnienia

i Praw Cztowieka (Equality and Human
Rights Commission).

Domaga sie przestrzegania ustawodawstw przeciw
dyskryminacji na tte ptci, rasy/narodowosci,
niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, religii,
wieku, i praw cztowieka. Infolinia w kwestiach
dyskryminacji niepetnosprawnosci — tel. 08457
622 633. W innych sprawach oprocz dyskryminacji
niepetnosprawnosci jest w Anglii infolinia tel. 0845
604 6610.

Infolinia w Walii tel. 0845 604 6610.

Infolinia w Szkocji tel. 0845 604 5510.




20. Uzyteczne Linki (Useful Links)

Prawo pracy

Inspektorat Standardéw Biur
Posrednictwa Pracy (Employment

Agency Standards Inspectorate).

Jesli pracujesz dla biura posrednictwa pracy, ktére
Zle cie traktuje i podejrzewasz, ze moze ono tamac
prawo, mozesz zgtosi¢ swoje zastrzezenia do
urzedu rzgdowego, ktory nadzoruje te biura.

tel. 0845 955 5105.

Zrzeszenie Biur Rekrutacji i Zatrudnienia
(Recruitment and Employment

Confederation - REC).

Czesc¢ biur posrednictwa pracy (zwykle te
solidniejsze) nalezy do Zrzeszenia Biur Rekrutacji

i Zatrudnienia (REC), ktore okres$la standardy dla
swoich cztonkéw. Jesli twoje biuro ma symbol REC
w swojej siedzibie lub na uzywanej dokumentacji,
wowczas mozesz ztozy¢ skarge do REC,jesli
uwazsz, ze to biuro tamie prawo pracy,

tel. 020 7462 3260

Agencja Higieny i Bezpieczenstwa Pracy
(Health and Safety Executive- HSE)

HSE moze oferowacé rady i informacje dotyczace
zagadnienh bezpieczenstwa i higieny pracy, tel.
08701 545 500 (8.00-18.00).

Infolinia Krajowej Ptacy Minimalnej (National
Minimum Wage Helpline)
tel. 0845 600 0678

Stuzba Doradztwa, Pojednania i Arbitrazu
- Advisory, Conciliation and Arbitration
Service - ACAS).

ACAS jest instytucjg publiczna, ktérej zadaniem
jest promowanie dobrych stosunkéw w miejscu
pracy. Ich krajowa infolinia odpowiada na pytania
dotyczgce zatrudnienia i stuzy ogélnymi poradami
zwigzanymi z prawami pracodawcow i pracownikéw
tel. 08457 47 47 47 (9.00-16.30) Acas East
Midlands Lancaster House, 10 Sherwood Rise,

NorthWest
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Nottingham, NG7 6JE. Tel. 01159858253
http://www.acas.org.uk

Infolinia Saqdéw Pracy - Employment

Tribunal Service Enquiry Line

Informacje o wnoszeniu spraw i procedurach
sgdowych. Tel. 08457 959 775. Pomocy w zakresie
prawa pracy dostepna pod www.direct.gov.uk/
employees. Istniejg rowniez prawa obowigzujgce
agencje zatrudniajgce pracownikéw. Prawo to
zostaje ustalane przez Inspektorat do spraw Agenciji
Pracowniczych (EAS). Wiecej informacji na
www.direct.gov.uk/payandworkrights

Licencje dla posrednikéw pracy fizycznej
- Gangmasters Licensing Authority (GLA)

Jesli sg Panstwo zdania, ze posrednik taki
traktuje Panstwa niesprawiedliwie, mogg Panstwo
skontaktowac sie z Gangmasters’ Licensing
Authority (GLA) tel. 0845 602 5020 www.gla.
gov.uk/, lub po polsku: Hannah Robinson tel.
01159008922, pn-pt 9.00-17.00, email: hannah.
robinson@gla.gsi.gov.uk

Inne

Jezeli szukajg Panstwo porady, warto zajrze¢
do spisu instytucji pomocowych w pétnocno-
zachodnimLeicestershire: http://www.nwleics.
gov.uk/our_neighbourhoods/documents/Advice_
directory__ (2).pdf

Ttumacze na telefon:
Language Line 800 169 2879

Organizacje

Rada Hrabstwa Leicestershire - www.leics.gov.uk

Rada potnocno-zachodniego Leicestershire http://www.nwleics.gov.uk/web

Wioski w Leicestershire - Leicestershire Villages

Policja Leicestershire - www.leics.police.uk

Straz Pozarna w Leicestershire - www.leicestershire.fire.gov.uk

Biuro Doradctwa Obywatelskiego - www.citizensadvice.org.uk

Rada potnocno-zachodniego Leicestershire d/s Wolontariatu - www.nwicvs.org.uk
Relate - www.relate.org.uk

Problemy zwigzane z przemoca domowag - www.womensaid.org.uk

Zdrowie - www.nhsdirect.nhs.uk

Niepetnosprawni -Disabled.Go - www.disabledgo.info

Punkt Zwrotny- Organizacja Pomocy Spotecznej hitp://www.turning point.co.uk
Raport w sprawie dyskryminacji Hate Incident Reporting www.leics.gov.uk/reporthate
Raport w sprawie zachowania aspotecznego www.nwleics.gov.uk/neighbourhoods%5Fcommunit
y%5Fsafety/home.asp lub e-mail: community.safety@nwleicestershire.gov.uk

Uzyteczne informacje dotyczace pétnocno-zachodniego Leicestershire

[ | Informacje dotyczaca podatku lokalnego www.nwleics.gov.uk/council%5Ftax/

[ | Spis telefonéw www.nwleics.gov.uk/new%5Fresidents/DisplayArticle.asp?ID=9069

[ | Zasitki spoteczne www.nwleics.gov.uk/benefits/

[ | Planowanie www.nwleics.gov.uk/development_control/DisplayArticle.asp?ID=4272

[ | Przetwarzanie surowcéw wtornych www.nwieics.gov.uk/refuse%5Frecycling/home.asp

B Transport spoteczny - www.nwicvs.org.uk

| Terapia zajeciowa - www.leics.gov.uk/occ_therapy

B Trzymaj sie ciepto-kampania pomagajgca w sprawach dotyczacych ogrzewania
www.campaigns.direct.gov.uk/keepwarmkeepwell

| Lekarze/szpitale w okolicy - www.leicscareonline.org.uk/doctors

| Strona dla opiekundéw - www.leicscareonline.org.uk
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— oddziat w szpitalu, gdzie zgtasza sie
przypadkinagte
— odpowiednik polskiej matury
— poziom nizszy od A Level
— wniosek

— odpowiednik polskiego licencjatu

— konto w banku
— podstawowe konto bankowe

— Swieto panstwowe

— zasitek
— tradycyjna czarna taksowka
— rachunek
— Brytyjska Izba
Handlowa

— towarzystwo mieszkaniowe
— bilet na autobus. Moze byc¢
jednorazowy lub okresowy
— sklep, z ktérego mozna dzwonic
— karta bankomatowa
— Swiadectwo
potwierdzajace zaawansowang znajomosc jezyka
angielskiego
— spis inwentarza mieszkania
— drogeria/apteka
— czek
t — zasitek na dziecko
— rozliczenie od
pracodawcy, ktére zawiera sume odprowadzon
przez niego na podatek pod koniec kazdego
miesigca podatkowego
— Biuro Porad
Obywatelskich
— autokar
— urzad dzielnicy/ rada okregu
— mieszkanie komunalne
— Podatek lokalny
— karta potwierdzajgca znajomos$c¢ przepisow
BHP (Health and Safety) w sektorze budowlanym
Current account — rachunek biezacy
CV — zyciorys
— ostateczny termin
(DSS) — Wydziat
Opieki Socjalnej (wyptaca niektére zasitki)
— polecenie obcigzenia rachunku

(podobne do zlecenia statego)
— prawo jazdy
— organ wystawiajgcy prawa jazdy
— biuro porad dla
0s6b z Europy Centralnej i Wschodniej
Education Service — Wydziat ds. Edukac;ji
— Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego
— nagty przypadek, pogotowie
— trybunat pracy
(English for Speakers of Other Language)
— jezyk angielski dla obcokrajowcow
— 0znacza, ze zarowno budynek jaki
grunt znajdujacy sie pod nim nalezg w 100% do
wiasciciela
— egzamin na poziomie gimnazjum
(General Practitioner) — lekarz ogdlny/
pierwszego kontaktu
— ptaca brutto; net — netto
- BHP
— Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
w Wielkiej Brytanii
— zasitek mieszkaniowy
— dokument potwierdzajgcy tozsamosé
— zasitek dla oséb o bardzo
niskich dochodach
(HM Revenue&Customs) — Urzad
Skarbowy i polski ZUS w jednym
— ubezpieczenie
— faktura
(Plus) — odpowiednik polskich urzedow
pracy
— zasitek dla bezrobotnych
— okresla etap nauki w
szkotach w Wielkiej Brytanii
— wtasciciel (gospodarz) lub agencja
wynajmujgca mieszkanie
— optata za wpis do ksiegi
wieczystej
— rodzaj dzierzawy
—wynajac

— badanie przeprowadzone

przez wtadze lokalne
— gtébwny opiekun
— zarzadzanie

— odpowiednik magistra
— kredyt hipoteczny
(Ministry of Transport) — certyfikat sprawnosci
technicznej pojazdu

— instytucja zajmujaca sie uznawaniem kwalifikacji
0s6b z zagranicy/nostryfikacja dyplomow
— ubezpieczenie spoteczne
— indywidualny numer
ubezpieczenia spotecznego
— sktadka na
ubezpieczenie spoteczne
— minimalna ptaca
krajowa
— kwalifikacje
zawodowe
— sklep z prasg,
— Panstwowa
Stuzba Zdrowia
— numer pacjenta w systemie
panstwowej stuzby zdrowia
— ztobek
— poza godzinami szczytu
— przekroczenie stanu konta
— elektroniczny bilet
— rozliczenie od pracodawcy na koniec
zatrudnienia
— formularz przesytany do urzedu skarbowego
przy podjeciu zatrudnienia
— rozliczenie za caty rok podatkowy
— telefon na karte
— telefon komoérkowy na kontrakt
— formularz dla
samozatrudnionych, wymagany przez urzad
skarbowy (P46)
— odcinek wypfaty
— profil personalny
— apteka
— godziny szczytu
— poczta
— przekaz pocztowy
— przedptata
— szkota podstawowa
— test kwalifikacji
— nieruchomosci

— dowdd zaptaty
— przesytka polecona
— czynsz
— bilet z miejscéwkag
— zezwolenie na pobyt
— szkotfa srednia (gimnazjum)
— raport ze szkoty oceniajacy nauke
i zachowanie ucznia
— kwallifikacje
zawodowe obowigzujace w Szkocji
— 0osoba samozatrudniona
— zwolnienie lekarskie
— chorobowe
— chorobowe gwarantowane
przez panstwo
— karta SIM do telefonu komorkowego
— przesytka polecona ekspresowa
— podatek od zakupu
nieruchomosci
— Zlecenie state
— koszty ogledzin i pomiaréw
— podatek
— kredyt podatkowy, ktéry otrzymuje od
panstwa osoba o niskich dochodach. Rozréznia sie
kilka rodzajéw TC:

— przeznaczany jest dla osob
pracujacych (zatrudnionych lub prowadzacych
wiasng dziatalnosc¢) o niskich dochodach

— kredyt podatkowy na dziecko
— okragta tarcza potwierdzajgca zaptate
podatku drogowego
— zeznanie podatkowe

tymczasowy numer ubezpieczeniowy
— umowa o0 wynajem
— bilet (single — w jedng strone, return —w
obie strony)
— bilet na metro i autobusy

(jednorazowy lub okresowy)

— Kongres Zwigzkow
Zawodowych

— metro

— koszty wyceny
— Program

Rejestracji Pracownikow w Home Office






COUNCIL’S VISION
North West Leicestershire will be a place where people and
businesses feel they belong and are proud to call home

North West Leicestershire District Council,
Council Offices, Whitwick Road, Coalville,

Leicestershire, LE67 3FJ.
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